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Resumen
El presente estudio analiza el impacto de practicas éticas en la gestion empresarial y

su relacion con la estabilidad financiera. Centrado en las empresas familiares de Guayaquil,
un sector crucial de la economia local, el objetivo principal es evaluar como el liderazgo ético
contribuye a la diversificacion de ingresos y la mitigacion de riesgos financieros. La
investigacion adopta un disefio metodolégico mixto, que combina enfoques cuantitativos y
cualitativos. Se realizaron encuestas a 50 representantes de empresas familiares para recopilar
datos relevantes sobre préacticas de liderazgo y gestion financiera. Ademas, se llevaron a cabo
entrevistas en profundidad con 8 lideres representativos para explorar perspectivas detalladas
sobre la aplicacién de principios éticos en la toma de decisiones estratégicas. En el analisis
inferencial, se utilizd un modelo de regresion lineal multiple para evaluar la relacion entre el
liderazgo ético y la estabilidad financiera. Los resultados muestran una correlacion fuerte y
positiva, evidenciada por un coeficiente de correlacion R=0,759, un R2=0,882, y un R2
corregido de 0,84. Esto indica que el liderazgo ético tiene un alto poder explicativo sobre la
estabilidad financiera de las empresas familiares. Sin embargo, el margen de error,
representado por un error tipico de la estimacién de 3999,132, sugiere cierta variabilidad en
las predicciones que debe ser considerada. El estudio concluye que las practicas éticas no
solo fortalecen la estabilidad financiera, sino que también promueven la sostenibilidad
empresarial a largo plazo. Estas practicas fomentan la confianza interna y externa, facilitando

la diversificacion de ingresos y la reduccion de riesgos financieros.

Palabras claves: Liderazgo ético, empresas familiares, diversificacion de ingresos,

reduccién de riesgos financieros, estabilidad financieros.



Abstract

The present study analyzes the impact of ethical practices in business management
and their relationship with financial stability. Focused on family businesses in Guayaquil, a
crucial sector of the local economy, the main objective is to evaluate how ethical leadership
contributes to income diversification and risk mitigation. The research adopts a mixed-
methods design, combining quantitative and qualitative approaches. Surveys were conducted
with 50 representatives of family businesses to gather relevant data on leadership practices
and financial management. In addition, in-depth interviews were conducted with 8
representative leaders to explore detailed perspectives on the application of ethical principles
in strategic decision-making. For inferential analysis, a multiple linear regression model was
used to evaluate the relationship between ethical leadership and financial stability. The results
show a strong and positive correlation, evidenced by a correlation coefficient R=0.759,
R2=0.882, and an adjusted R2=0.84. This indicates that ethical leadership has a high
explanatory power regarding the financial stability of family businesses. However, the
margin of error, represented by a standard error of the estimate of 3999.132, suggests some
variability in the predictions that must be considered. The study concludes that ethical
practices not only strengthen financial stability but also promote long-term business
sustainability. These practices foster internal and external trust, facilitating income

diversification and risk reduction.

Keywords: Ethical leadership, family businesses, income diversification, risk

reduction, financial stability.
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Introduccion

Las empresas familiares representan una parte significativa de la economia mundial,
destacandose no solo por su contribucion al crecimiento econémico, sino también por su
capacidad para generar empleo y promover el desarrollo local (Vasquez P. , 2024). En
Ecuador, especificamente en la ciudad de Guayaquil, estas empresas constituyen un pilar
fundamental para el dinamismo econémico y generacion de empleo (Goncalves, 2024). Sin
embargo, enfrentan retos significativos relacionados con la sostenibilidad de sus operaciones,
la diversificacion de sus fuentes de ingresos y la gestion de riesgos financieros, especialmente
en un entorno caracterizado por incertidumbres econémicas y cambios constantes en el

mercado.

El sostenimiento de estas empresas es un gran desafio actual, debido a que ellas no
logran estabilizarse en el mercado, generar marca propia y posicionarse de tal manera que
genere fidelidad con los clientes y aumenten sus ingresos, a causa de factores internos como
la capacitacion del personal; inversidn en tecnologia, marketing y publicidad, infraestructura,
entre otros; diversificacion del trabajo; designacion de tareas, etc. (Mora, 2024); y externos
como cambios en la politica comercial; crisis econdmica, sanitaria y energética; aumento de

la competitividad y el monopolio, que anclan su desarrollo.

En este contexto, el liderazgo ético emerge como un factor determinante para
fortalecer la resiliencia de las empresas familiares (Hinojosa y Escobar, 2024). Mas alla de
las habilidades gerenciales y estratégicas tradicionales, el liderazgo ético se enfoca en la toma
de decisiones fundamentadas en valores como la integridad, la transparenciay la
responsabilidad social, lo que no solo contribuye al éxito econémico, sino también al
bienestar de los empleados, las comunidades y los clientes (Traverso, 2024). Este enfoque

permite a las empresas familiares gestionar los desafios inherentes a la diversificacion de
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ingresos y la mitigacion de riesgos financieros, promoviendo préacticas sostenibles y

responsables.

El presente estudio analiza el rol del liderazgo ético en las empresas familiares de
Guayaquil durante el periodo 2020-2023, considerando como este modelo de liderazgo ha
influido en sus estrategias de diversificacion de ingresos y en la reduccion de riesgos
financieros (Lopez y Ramirez, 2023). A través de una combinacion de métodos cuantitativos
y cualitativos, se busca comprender como las decisiones basadas en principios éticos
impactan tanto en la estabilidad financiera como en el crecimiento sostenible de estas

organizaciones (Aranda y Ramirez, 2024).

Este trabajo no solo aporta una perspectiva académica al estudio del liderazgo ético,
sino que también pretende generar herramientas y recomendaciones précticas para que las
empresas familiares de Guayaquil fortalezcan su competitividad y resiliencia en un mercado

cada vez méas complejo y desafiante (Cabanilla y Alvear, 2022).

En ese contexto, se plantea el siguiente problema cientifico:

¢Como influye el liderazgo ético en la diversificacion de ingresos y la reduccién de

riesgos financieros en empresas familiares de Guayaquil durante el periodo 2020-2023?

Para responder a este problema de investigacion, se plantean las siguientes hipotesis:

Ho: El liderazgo ético no influye significativamente en la diversificacion de ingresos
ni en la reduccién de riesgos financieros en empresas familiares de Guayaquil durante el

periodo 2020-2023.

H1: El liderazgo ético influye significativamente en la diversificacion de ingresos y en
la reduccion de riesgos financieros en empresas familiares de Guayaquil durante el periodo

2020-2023.
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El liderazgo ético se ha convertido en un factor clave para el desarrollo sostenible de
las empresas, particularmente en aquellas de caracter familiar, que representan un pilar
fundamental de la economia en Guayaquil y Ecuador en general (Semino, 2023). La
volatilidad de los mercados y los riesgos financieros asociados con la falta de diversificacion
de ingresos destacan la necesidad de enfoques estratégicos que prioricen valores éticos, como
la transparencia, la equidad y la responsabilidad (Salgado, 2024). Este estudio es relevante
porque busca explorar como el liderazgo ético puede ser un catalizador para la estabilidad
financiera y la sostenibilidad empresarial, abordando problematicas como la concentracion de
ingresos y la vulnerabilidad frente a riesgos externos (Luna, 2024). Ademas, el periodo 2020-
2023 se enmarca en un contexto de recuperacion econémica postpandemia, lo que acentua la
importancia de estrategias de liderazgo que equilibren los objetivos financieros con principios

éticos para enfrentar desafios globales y locales (Acosta y Espin, 2020).

Las empresas familiares suelen enfrentar retos particulares, como la sucesion
generacional, la concentracion de ingresos en actividades tradicionales y la toma de
decisiones basadas en relaciones personales mas que en estrategias objetivas (Rojo y
Martinez, 2024). Este estudio propone una herramienta clave, el liderazgo ético, para superar

estos desafios, mejorar la toma de decisiones y fomentar la diversificacion de ingresos.

Dado que las empresas familiares representan una proporcion significativa de las
unidades productivas de Guayaquil, optimizar su gestion mediante un liderazgo ético
contribuye no solo a su estabilidad, sino también al desarrollo econdmico de la region y del
pais (Ortiz y Campos, 2020). La investigacion llenara vacios existentes en la literatura sobre
la interaccidn entre liderazgo ético, diversificacion de ingresos y gestion de riesgos en el
contexto de empresas familiares en mercados emergentes como Ecuador (Galvan y Delgado,

2022).



Este estudio se distingue por contextualizar la relacion entre liderazgo etico y la
sostenibilidad financiera en las empresas familiares de Guayaquil, considerando las
dindmicas economicas y sociales especificas del periodo postpandemia (Fuentes y Uquillas,
2022). Pocos estudios han abordado conjuntamente como el liderazgo ético impacta en la
diversificacion de ingresos y en la reduccion de riesgos financieros (Chaparro y Mufoz,
2024). Este trabajo integra estas dimensiones para proponer un modelo tedrico y practico
adaptado al entorno local (Avilay Zimbron, 2024). Los resultados no solo enriqueceran la
teoria del liderazgo y la gestion financiera, sino que también proporcionaran a los
empresarios familiares herramientas concretas para aplicar principios éticos en la mejora de

su desempefio econdmico y sostenibilidad a largo plazo.

El objetivo general del trabajo es: Analizar el impacto del liderazgo ético en la
diversificacion de ingresos y la reduccion de riesgos financieros en empresas familiares de

Guayaquil. Ecuador, durante el periodo 2020-2023.
Se plantean como objetivos especificos:

1. Identificar las caracteristicas del liderazgo ético presente en las empresas
familiares de Guayaquil durante el periodo 2020-2023.
2. Examinar las estrategias de diversificacion de ingresos implementadas en

empresas familiares lideradas bajo principios éticos en el periodo 2020-2023.

13

3. Evaluar la relacién entre el liderazgo ético y la reduccion de riesgos financieros en

empresas familiares en el periodo 2020-2023.
4. Determinar el impacto del liderazgo ético en la sostenibilidad financiera y

operativa de empresas familiares en el periodo 2020-2023.

Para el desarrollo y cumplimiento de estos objetivos anteriormente sefialados, se

presenta la siguiente estructura:
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En el Capitulo 1, abordara la descripcion del problema central que enfrenta las
empresas familiares en Guayaquil en el contexto de la diversificacion de ingresos y los
riesgos financieros (Duarte, 2022). Se detallara la relevancia de este problema para la
estabilidad y sostenibilidad de las empresas familiares, sefialando como la falta de liderazgo
ético puede incidir negativamente en la toma de decisiones, afectando la capacidad de
diversificacion y gestion de riesgos (Rodolfo, 2023). Se expondran las causas subyacentes del
problema, tales como la resistencia al cambio, la falta de vision estratégica, o la influencia de
practicas familiares que pueden obstruir la innovacion y la gestion prudente del riesgo
(Barahona, 2022). Finalmente, se discutiran los efectos que estos desafios pueden tener a
nivel financiero, operativa y en la imagen corporativa de las empresas, y como el liderazgo

ético podria ser una solucion clave para superar estos obstaculos.

En el Capitulo 2, expondran los conceptos clave que sustentan la investigacion, como
liderazgo ético, diversificacion de ingresos, riesgos financieros, y la gestién en empresas
familiares (Gallo, 2023). Se definiran los aspectos fundamentales de cada término, utilizando
literatura académica y casos relevantes que expliquen cémo cada uno de estos componentes
influye en el desempefio de las empresas (Gomez F. , 2023). En esta seccion también se
abordaré el contexto especifico de las empresas familiares de Guayaquil, Ecuador, entre los
afios 2020 y 2023. Se analizara la situacion econdmica y financiera de las empresas en el pais
durante este periodo, destacando los retos y oportunidades que enfrentaron en términos de

liderazgo y diversificacion.

En el capitulo 3, describira el enfoque metodoldgico adoptado para la investigacion,
que podria incluir un enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo) (Matabanchoy, 2024). Se
detallaran las técnicas de recoleccion de datos, como encuestas a lideres y gerentes de
empresas familiares, entrevistas con expertos en liderazgo y finanzas, y el anélisis de casos

practicos de empresas locales. Ademas, se explicara el tipo de andlisis realizado, como se
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seleccionaron las empresas participantes, y los criterios utilizados para evaluar el impacto del

liderazgo ético en la diversificacion de ingresos y la reduccion de riesgos financieros.

En el capitulo 4, este capitulo presentara los resultados obtenidos a partir de la
investigacion de campo (Calvo y lturrioz, 2023). Se analizaran los datos recolectados de las
empresas familiares y cdmo el liderazgo ético influye en la toma de decisiones estratégicas
que impactan la diversificacion de ingresos y la mitigacion de riesgos. Se discutiran los
hallazgos, comparandolos con la literatura existente, y se destacaran las implicancias
practicas del liderazgo ético en la gestion financiera (Garcia y Lucero, 2023). También se
reflexionara sobre las posibles barreras o desafios que enfrentan las empresas familiares al

implementar practicas de liderazgo ético.

Finalmente, se concluira el trabajo resumiendo los principales hallazgos de la
investigacion. Se destacara la importancia del liderazgo ético como factor clave en la
diversificacion y mitigacion de riesgos, y como su implementacion puede transformar la
gestion empresarial de las empresas familiares. A partir de los resultados obtenidos, se
ofreceran recomendaciones practicas para las empresas familiares de Guayaquil, incluyendo
la necesidad de fomentar una cultura ética, el entrenamiento en liderazgo para las nuevas
generaciones de la familia empresaria, y estrategias para integrar la ética como pilar
fundamental de la toma de decisiones estratégicas. Se podran sugerir también politicas
publicas o cambios legales que favorezcan el desarrollo de estas practicas en el contexto

ecuatoriano.
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Capitulo 1

Planteamiento del problema

Las empresas familiares juegan un papel crucial en la economia de muchos paises,
siendo motores fundamentales de empleo, innovacién y desarrollo. Sin embargo, muchas de
estas empresas enfrentan desafios Unicos que afectan su estabilidad y crecimiento a largo
plazo (Sanchez y Quisimalin, 2024). En el contexto de Guayaquil, Ecuador, las empresas
familiares se enfrentan a problemas de sostenibilidad debido a factores internos como la falta
de liderazgo ético, conflictos familiares no resueltos, la conservacion rigida de tradiciones y

una vision limitada a corto plazo.

El rol del liderazgo ético en las empresas familiares es clave para garantizar la toma
de decisiones correctas, la diversificacion de ingresos y la correcta gestion de los riesgos
financieros. Sin embargo, en muchas de estas empresas, el liderazgo no esta basado en
principios éticos solidos, lo que genera practicas empresariales que no fomentan la
transparencia, la responsabilidad o la sostenibilidad (Doral, 2024). Ademas, los conflictos
familiares y emocionales, combinados con una fuerte adherencia a las tradiciones familiares,
pueden obstaculizar el cambio y la adaptacion a un entorno empresarial cada vez mas
dinamico y competitivo (Campo, 2024). Esto se traduce en una falta de planificacion
estratégica y la dificultad de anticiparse a los desafios financieros, lo que pone en riesgo la

estabilidad y el crecimiento a largo plazo de la empresa.

Este problema se ve reflejado en las dificultades que enfrentan muchas empresas
familiares para diversificar sus fuentes de ingresos, lo que las hace vulnerables a
fluctuaciones del mercado y crisis econdémicas (Franco y Cruz, 2024). La falta de una
adecuada gestidn de los riesgos financieros, sumada a una escasa vision a largo plazo,

incrementa aun mas los riesgos para estas organizaciones.
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El presente trabajo tiene como proposito analizar como la ausencia de un liderazgo
ético eficaz y la falta de una vision integral impactan negativamente en la capacidad de las
empresas familiares de Guayaquil para diversificar sus fuentes de ingresos y gestionar
adecuadamente los riesgos financieros (Mancheno, 2024). Para entender mejor la
problematica de la migracion de ecuatorianos a Estados Unidos, se presenta el siguiente arbol

del problema:
Figural

Arbol del problema

Toma de decisiones
ineficaz o errénea en la
direccion

Desorganizacion e
inestabilidad interna, no
se adaptan a los cambios

Insostenibilidad y bajo
crecimiento, los riesgos
financieros son elevados

Consecuencias

Problema central

>

Causas

Ausencia de liderazgo
ético en las empresas
familiares de Guayaquil

Inadecuada formacion y
preparacion profesional
en liderazgo

Conflictos familiares y
personales al conservar
una tradicion

Limitada visiony
planificacion a largo
plazo

El arbol muestra cdmo las causas estructurales conducen al problema central y como a

su vez, genera efectos en los mismos; en esta representacion clara y estructurada de la

dinamica del liderazgo ético en las empresas familiares, se aprecia el analisis que enriquece el

trabajo de investigacion de acuerdo con los siguientes puntos claves:
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1.1.Causas de la ausencia de liderazgo ético en las empresas familiares.

Las presentes causas dificultan la implementacion de un liderazgo ético efectivo, lo
que puede afectar no solo la gestion interna de la empresa familiar, sino también su capacidad

para diversificar ingresos y gestionar los riesgos financieros de manera adecuada.

1.1.1. Inadecuada preparacion y formacion profesional en liderazgo

En muchas empresas familiares, el liderazgo se hereda dentro de la familia sin
considerar si los miembros tienen las habilidades y conocimientos necesarios para gestionarlo
de manera ética y eficiente (Karofsky, 2024). La falta de formacion académica en areas clave,
como administracion, ética empresarial y liderazgo, puede llevar a que los lideres tomen
decisiones basadas en intereses personales o familiares, en lugar de guiarse por principios

éticos solidos y mejores practicas empresariales.
1.1.2. Conflictos familiares y personales al conservar una tradicion

Los conflictos familiares, como disputas entre miembros de la familia o luchas por el
control de la empresa, pueden nublar el juicio de los lideres y dificultar la toma de decisiones
éticas (Sanchez y Ontaneda, 2024). Las emociones personales y las dinamicas familiares
afectan la objetividad y pueden hacer que las decisiones se tomen con un enfoque mas
centrado en intereses individuales que en el bienestar y sostenibilidad de la empresa
(Campiglio, 2022). Esto puede resultar en précticas empresariales que carecen de ética, como

el nepotismo o la falta de transparencia.

Las empresas familiares tienden a mantener préacticas tradicionales y estructuras de
gestidn que se han transmitido a lo largo de generaciones. Esta resistencia al cambio puede
ser una barrera para la incorporacion de principios de liderazgo ético, especialmente cuando
la familia siente que las "maneras familiares™ han funcionado histéricamente, sin percatarse

de la necesidad de adaptarse a nuevas normas y exigencias del entorno empresarial moderno.
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La falta de actualizacion en la gestion ética y la diversificacion empresarial puede estar

directamente vinculada a esta rigidez en las préacticas.

1.1.3. Limitada vision y planificacion a largo plazo

En muchas empresas familiares, la gestion tiende a enfocarse en la resolucion de
problemas inmediatos y operativos sin una planificacion estratégica a largo plazo. Esto puede
llevar a que las decisiones se tomen sin considerar su impacto ético o las repercusiones a
largo plazo, limitando la capacidad de la empresa para enfrentar los desafios del mercado y
adaptarse a cambios econémicos (Artieda y Guarnizo, 2023). La falta de un marco ético claro
dentro de la planificacion estratégica empresarial hace que los lideres prioricen resultados

rapidos sobre practicas sostenibles y éticas.

1.2.Consecuencias del liderazgo ético.

La falta de liderazgo ético tiene una serie de consecuencias, tanto para el pais de

origen como para el de destino, asi como para los propios migrantes.

1.2.1. Consecuencias en las empresas familiares.

Las consecuencias de cada una de estas causas pueden ser profundas y afectar de
manera significativa la sostenibilidad y crecimiento de las empresas familiares (Huacho y
Guerrero, 2022). A continuacion, se detallan las principales consecuencias de cada uno de

estos factores:

1.2.2. Toma de decisiones ineficaz o errénea en la direccion.

Sin los conocimientos necesarios, los lideres pueden tomar decisiones que no estan
alineadas con las mejores practicas del mercado, lo que puede resultar en péerdidas financieras
0 una mala asignacion de recursos (Mogrovejo, 2023). La falta de una formacion estructurada

en liderazgo puede dar lugar a una gestion desorganizada y sin una vision clara. Esto puede
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llevar a una falta de estrategia coherente en el negocio y dificultar la ejecucion de metas a

largo plazo.

Sin un entendimiento adecuado de la ética empresarial, los lideres podrian tomar
decisiones basadas en intereses personales o familiares, lo que puede afectar la imagen
publica de la empresa, reducir la confianza de los empleados y clientes, e incluso generar
problemas legales (Carballo, 2023). Un lider mal preparado puede ser incapaz de adaptarse a
cambios en el mercado o en el contexto legal y econémico, lo que limita la capacidad de

innovacion y crecimiento de la empresa.

1.2.3. Desorganizacion e inestabilidad interna, no se adaptan a los cambios.

Las disputas familiares pueden generar un ambiente de trabajo toxico, con divisiones
internas, falta de confianza entre los miembros de la familia y empleados, lo que afecta
negativamente la cultura organizacional y la moral del personal (Hidalgo y Uquillas, 2023).
Las emociones personales pueden prevalecer sobre la razon en la toma de decisiones
estratégicas (Garcés y Larraza, 2023). Esto puede dar lugar a decisiones que no son objetivas
ni racionales, como la seleccidn de lideres por motivos emocionales o familiares en lugar de

por mérito, lo que puede frenar la innovacion y el crecimiento de la empresa.

Garcés y Larraza (2023) analizan cémo, en las empresas familiares, las emociones
personales pueden prevalecer sobre la razon en la toma de decisiones estratégicas, lo cual

genera desafios significativos para su desarrollo y sostenibilidad.

1. Decisiones basadas en vinculos emocionales: En muchas ocasiones, los vinculos
familiares o emocionales predominan sobre criterios objetivos y racionales al
momento de tomar decisiones estratégicas. Esto puede llevar a la eleccion de lideres o
responsables clave por razones afectivas, como parentesco o lealtad familiar, en lugar

de por competencias o mérito profesional.
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2. Impacto en la innovacion y el crecimiento: Este enfoque emocional en la toma de
decisiones puede limitar la capacidad de la empresa para adaptarse al cambio y
fomentar la innovacion. Las decisiones no objetivas a menudo perpetdan practicas
tradicionales y conservadoras, lo que frena el crecimiento y la competitividad en un

entorno empresarial dinamico.

3. Riesgos organizacionales: La falta de imparcialidad en la seleccion de lideres y la
priorizacion de intereses emocionales sobre los organizacionales pueden generar
conflictos internos, desmotivacion en empleados no familiares, e incluso afectar la

cohesion y sostenibilidad de la empresa.

Garceés y Larraza destacan la importancia de equilibrar las emociones familiares con
un enfoque profesional y estratégico en la gestién empresarial. Esto implica establecer
procesos objetivos y transparentes para la toma de decisiones clave, promoviendo una cultura

organizacional basada en el mérito y orientada al crecimiento sostenible.

Al aferrarse a practicas tradicionales, la empresa puede no estar en posicién de
adaptarse a las nuevas demandas del mercado, perdiendo competitividad frente a empresas
mas innovadoras que comprenden la necesidad de adaptarse a las condiciones cambiantes del
entorno (Ticona y Neira, 2023). El favoritismo familiar puede impedir que los miembros
capacitados fuera de la familia tengan la oportunidad de contribuir al crecimiento de la

empresa, limitando la diversidad de ideas y capacidades en la direccion empresarial.
1.2.4. Insostenibilidad y bajo crecimiento, los riesgos financieros son elevados.

Sin una planificacion estratégica que contemple el futuro, la empresa puede quedar
estancada en el corto plazo, sin visibilidad sobre los proximos pasos a seguir. Esto puede
resultar en una falta de preparacion para enfrentar nuevas oportunidades o desafios, lo que

limita el crecimiento y la competitividad (Acosta y Horna, 2023). Una vision limitada puede
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llevar a decisiones que no consideran los riesgos financieros a largo plazo, como la
acumulacién de deudas sin evaluar su impacto futuro o la falta de diversificacion de los
ingresos (Morales y Tepan, 2023). Esto aumenta la vulnerabilidad de la empresa a crisis

economicas, cambios en el mercado o imprevistos.

La falta de una planificacion a largo plazo puede hacer que la empresa pierda
oportunidades clave de expansion, diversificacion o innovacion. Al no identificar areas de
crecimiento potencial o mercados emergentes, la empresa puede quedar atras frente a
competidores mas visionarios (Caminos y Guerreero, 2023). Las empresas familiares que no
planifican a largo plazo pueden enfrentar conflictos de sucesion o problemas de continuidad
cuando se presenta el traspaso de la gestion a las siguientes generaciones. La falta de

preparacion para este proceso puede generar crisis de liderazgo y problemas operativos.

1.3.Desafios y limitantes en las empresas familiares.

Las empresas familiares enfrentan una serie de desafios y limitantes que pueden
afectar su crecimiento, sostenibilidad y competitividad, especialmente en contextos como el
de Guayaquil, Ecuador (Santistéban y Rodriguez, 2023). Algunos de los principales desafios

y limitantes actuales son los siguientes:

e Profesionalizacion en la gestion empresarial.

Desafio: En muchas empresas familiares, la gestion se basa en decisiones informales,
sin la incorporacién de practicas profesionales o la contratacion de expertos externos
(Arohuanca, 2023). A menudo, los lideres no tienen la formacion adecuada en areas clave

como administracién estratégica, liderazgo y finanzas.

Arohuanca (2023) sefiala como desafio principal en las empresas familiares la
necesidad de avanzar hacia la profesionalizacion en la gestion empresarial, dado que muchas

de estas organizaciones operan bajo esquemas informales y carecen de practicas
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profesionales consolidadas. Esto afecta directamente su capacidad para adaptarse a un

entorno empresarial cada vez mas competitivo y complejo.

1. Decisiones informales: Las empresas familiares suelen depender de procesos
intuitivos o empiricos para la toma de decisiones, sin basarse en anlisis estructurados
0 estrategias claramente definidas. Esto puede limitar su crecimiento y generar

inconsistencias en la gestion.

2. Falta de formacion especializada: Los lideres familiares, en muchos casos, no
cuentan con preparacion formal en areas clave como administracion estratégica,
liderazgo, finanzas o gestion de recursos humanos. Esto reduce la capacidad de la

empresa para responder eficazmente a los desafios del mercado.

3. Resistencia a incorporar expertos externos: Existe una tendencia a mantener la
gestion en el ambito familiar, evitando la contratacion de profesionales externos que
podrian aportar conocimientos y experiencia especializada. Esto limita la innovacién

y la adopcidn de mejores practicas.

Arohuanca sugiere que la profesionalizacidn de las empresas familiares es clave para
su sostenibilidad y éxito a largo plazo. Esto implica fomentar la capacitacion de los lideres
familiares, implementar estructuras organizativas formales y abrirse a la contratacion de
expertos externos. Estas acciones permitirian a las empresas familiares mejorar su

competitividad y adaptarse de manera mas efectiva a los cambios del entorno empresarial.

Limitante: Esta falta de profesionalizacion puede llevar a una toma de decisiones
ineficaz, dificultando la planificacion a largo plazo y la adaptacion a las nuevas demandas del

mercado.
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e Conflictos familiares y falta de cohesion.

Desafio: Los conflictos familiares son comunes en las empresas familiares, ya que las
decisiones empresariales pueden verse influenciadas por las emociones y relaciones
personales (Acosta y Molina, 2023). La sucesion del liderazgo o la asignacién de

responsabilidades también pueden ser puntos de tension.

Acosta y Molina (2023) abordan el desafio de los conflictos familiares y la falta de
cohesidn en las empresas familiares, destacando cémo las dinamicas emocionales y
personales influyen en las decisiones empresariales. Segun los autores, estos conflictos son
frecuentes debido a la mezcla de intereses empresariales con relaciones personales, lo que

puede generar tensiones que afectan la gestion y el desempefio de la organizacion.

1. Influencia de las emociones: En estas empresas, las decisiones empresariales suelen
estar marcadas por las emociones y las relaciones familiares, lo que puede llevar a

desacuerdos o favoritismos que perjudican la objetividad y la eficacia.

2. Tensiones en la sucesion: La transicion del liderazgo de una generacion a otra es un
punto critico de conflicto. Disputas sobre quién debe liderar, como se asignan las
responsabilidades o incluso diferencias en la vision estratégica pueden debilitar la

cohesién familiar y empresarial.

3. Falta de cohesion organizativa: La falta de alineacién entre los miembros de la
familia puede generar fragmentacion en los objetivos, dificultando el avance de la

empresa hacia una direccién comun.

Acosta y Molina enfatizan que estos conflictos no solo afectan la toma de decisiones,
sino también la sostenibilidad a largo plazo de la empresa. Proponen que las empresas
familiares deben implementar mecanismos de comunicacion efectiva, definir claramente los

roles y responsabilidades, y establecer protocolos para la resolucién de conflictos. Esto



25

contribuiria a reducir tensiones y fortalecer la cohesion familiar y organizacional, esenciales

para el éxito empresarial.

Limitante: Estos conflictos pueden generar un ambiente de trabajo toxico, disminuir
la moral de los empleados y afectar la toma de decisiones estratégicas, debilitando la

estabilidad de la empresa y su capacidad de innovar.

e Resistencia al cambio y a la innovacion.

Desafio: Muchas empresas familiares tienen una mentalidad conservadora, centrada
en mantener las tradiciones familiares y las practicas operativas heredadas, lo que puede

Ilevar a una resistencia al cambio (Vergara, 2023).

Vergara (2023) analiza otro desafio comun en las empresas familiares: la resistencia
al cambio y a la innovacidn. Segun el autor, estas empresas suelen adoptar una mentalidad
conservadora, priorizando la preservacion de tradiciones familiares y las practicas operativas
transmitidas de generacion en generacion. Aunque esta vision puede ser Util para mantener

ciertos valores y continuidad en la gestion, también genera barreras significativas, como:

1. Resistencia al cambio: Las empresas familiares, al enfocarse en lo tradicional, suelen
mostrarse reacias a incorporar nuevas estrategias, tecnologias o formas de operar.
Esto puede dificultar su adaptacidn a un entorno empresarial dindmico y en constante

evolucion.

2. Freno a lainnovacién: La dependencia de métodos operativos heredados puede
limitar la creatividad y la implementacion de soluciones innovadoras que podrian

mejorar su competitividad y eficiencia.

Vergara busca resaltar que esta resistencia puede colocar a las empresas familiares en

una posicion vulnerable frente a la competencia, especialmente en un contexto globalizado y
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tecnoldgicamente avanzado. Su andlisis subraya la necesidad de encontrar un equilibrio entre
respetar las tradiciones familiares y adoptar el cambio como una herramienta para el

crecimiento sostenible y la evolucion empresarial.

Limitante: Esta resistencia impide la adopcion de nuevas tecnologias, procesos y
enfoques empresariales necesarios para la competitividad en un entorno empresarial cada vez

maés dindmico y globalizado (Rave y Moreno, 2023).

e Planificacion estratégica a largo plazo.

Desafio: Las empresas familiares tienden a centrarse en el corto plazo, manejando
problemas inmediatos sin una vision a largo plazo que contemple la sostenibilidad, la

diversificacion de ingresos o la expansion en nuevos mercados (Garcia y Fuentes, 2024).

Limitante: Esta falta de vision estratégica limita la capacidad de la empresa para
adaptarse a cambios en el mercado, identificar nuevas oportunidades de negocio y planificar

de manera efectiva la sucesion del liderazgo.

e Desafios en la sucesién del liderazgo.

Desafio: La transicidn generacional en las empresas familiares es un tema delicado,
que a menudo genera incertidumbre sobre la sucesion del liderazgo. La falta de preparaciéon y
planificacién para este proceso puede generar conflictos familiares y una pérdida de direccion

(Quifiones y Espiritu, 2023).

Limitante: Sin una sucesion adecuada, la continuidad de la empresa puede verse
amenazada, lo que podria llevar a su desestabilizacion o incluso a su cierre si no se encuentra

un liderazgo competente y comprometido con el futuro de la organizacion.
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e Diversificacion de fuentes de ingresos

Desafio: Muchas empresas familiares dependen de unos pocos productos o mercados,
lo que las hace vulnerables a las fluctuaciones econémicas y a la falta de diversificacion

(Ormazay Lozano, 2023).

Limitante: Esta dependencia de un solo flujo de ingresos o mercado puede poner en
riesgo la estabilidad financiera de la empresa, especialmente en tiempos de crisis economicas

o0 cambios en la demanda.
e Estructura organizativa

Desafio: En muchas empresas familiares, la estructura organizativa es informal o
deficiente, con roles y responsabilidades mal definidos (Quispe, 2024). Esto puede resultar en

confusion dentro de la organizacion y en la toma de decisiones dispersas 0 inconsistentes.

El autor Quispe (2024) sefiala un desafio critico que enfrentan muchas empresas
familiares: la falta de una estructura organizativa formal y bien definida. Esto implica que no
existen roles y responsabilidades claramente asignados a los miembros de la organizacion. La

informalidad en la estructura puede generar varios problemas, como:

1. Confusion interna: Cuando no hay claridad sobre quién es responsable de cada tarea
o0 decision, las actividades empresariales pueden volverse cadticas. Los empleados o
miembros de la familia pueden duplicar esfuerzos o no asumir responsabilidades

esenciales porgue piensan que otros lo haran.

2. Decisiones dispersas o inconsistentes: En ausencia de una estructura clara, las
decisiones suelen depender de quién esté disponible o de quien tenga més influencia
en un momento dado, lo que puede dar lugar a decisiones incoherentes y poco

estratégicas.
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El autor probablemente busca resaltar que esta situacion puede limitar el crecimiento
y la eficiencia de las empresas familiares, ya que una estructura organizativa débil afecta la
comunicacion, la planificacion y la ejecucion de las tareas. Ademas, puede generar conflictos
familiares debido a la falta de limites claros entre los roles empresariales y familiares. Su
analisis subraya la importancia de formalizar estructuras y procesos dentro de estas empresas

para garantizar su sostenibilidad y éxito a largo plazo.

Limitante: La falta de una estructura clara dificulta la delegacion de funciones, la
implementacién de procesos eficaces y la profesionalizacion de la gestion, lo que obstaculiza

el crecimiento y la eficiencia operativa.

e Exposicion a riesgos financieros y economicos

Desafio: Las empresas familiares, al ser mas pequefias o estar menos diversificadas,
suelen ser mas vulnerables a los riesgos econémicos, como la inflacidn, las fluctuaciones de

los precios de los productos o los cambios en la legislaciéon (Sarmiento L. , 2024).

Limitante: La falta de una estrategia financiera sélida y la dependencia de pocas
fuentes de ingresos incrementan la vulnerabilidad de la empresa ante crisis econémicas o

imprevistos financieros.

e Capacidad de adaptacion a la globalizacion

Desafio: La globalizacion exige a las empresas una rapida adaptacion a nuevas
normativas, tendencias del mercado y tecnologias emergentes (Ojeda, 2024). Las empresas
familiares, sin embargo, a menudo carecen de los recursos y la flexibilidad para competir en

mercados internacionales o globalizados.
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Limitante: La falta de competitividad frente a actores globales puede poner en
peligro el futuro de la empresa, limitando su crecimiento y expansion mas alla de su mercado

local.

e Formalizacion en aspectos legales y fiscales

Desafio: Muchas empresas familiares no cuentan con una adecuada estructura legal o
fiscal que respalde su operacion, lo que puede generar riesgos legales y tributarios (Campillo

y Briano, 2024).

Limitante: La falta de cumplimiento con las normativas legales y fiscales puede traer
problemas legales graves, como sanciones o incluso el cierre de la empresa, afectando su

reputacion y estabilidad a largo plazo.

e Nuevas generaciones al liderazgo

Desafio: Las nuevas generaciones pueden tener diferentes valores, habilidades y
enfoques respecto al liderazgo y la gestion empresarial (Salazar, 2024). La falta de
preparacion adecuada o la reluctancia a delegar el liderazgo en miembros mas jovenes puede

generar tensiones entre generaciones.

Limitante: Esta falta de integracion de las nuevas generaciones puede resultar en una
falta de innovacidn, renovacién de ideas y liderazgo efectivo, lo que puede conducir a una

disminucion de la competitividad y sostenibilidad a largo plazo.

Los desafios y limitantes que enfrentan las empresas familiares son complejos y
multidimensionales, abarcando desde la falta de profesionalizacion hasta dificultades
emocionales y familiares, pasando por la resistencia al cambio y la falta de planificacion
estratégica (Cordova y Moran, 2020). Estos factores pueden limitar su capacidad de

crecimiento, adaptacion y sostenibilidad en un entorno competitivo, lo que hace crucial el
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fortalecimiento del liderazgo ético, la gestion estratégica y la profesionalizacion de los

procesos.
1.4.Contexto de la investigacion

La investigacion se desarrolla en el contexto de las empresas familiares de Guayaquil,
Ecuador, un sector clave de la economia local. Estas empresas representan una proporcion
significativa del tejido empresarial, operando en diversas industrias, desde comercio hasta
manufactura y servicios (Santana, 2022). A pesar de su importancia econémica, muchas
empresas familiares enfrentan dificultades para mantener su competitividad y estabilidad a

largo plazo debido a una serie de factores internos que afectan su gestion.

En este sentido, uno de los factores mas criticos es el liderazgo ético, que se refiere a
la capacidad de los lideres para tomar decisiones basadas en principios de honestidad, justicia
y transparencia (Torres y Alava, 2022). En las empresas familiares, el liderazgo no solo
depende de las habilidades empresariales, sino también de las dinamicas familiares, las
relaciones personales y los intereses internos (Delgado y Avila, 2024). Esta mezcla de
factores puede dar lugar a decisiones que no siempre son las mas beneficiosas para la
empresa en su conjunto, afectando la diversificacidn de ingresos y la gestion de los riesgos

financieros.

A nivel global, diversos estudios han sefialado que la falta de liderazgo ético en las
empresas familiares puede generar una serie de problemas, como la falta de
profesionalizacion, la resistencia al cambio y la toma de decisiones basada en intereses
personales (Pefiafiel y Aguilera, 2023). En muchos casos, la ausencia de una direccién clara
basada en principios éticos soélidos puede contribuir a que la empresa no logre adaptarse a las
demandas del mercado ni a las mejores practicas empresariales, limitando su crecimiento y

vulnerando su sostenibilidad.
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El contexto de esta investigacion esta también influenciado por las condiciones
economicas y sociales de Ecuador, donde la economia ha estado sujeta a varios cambios
estructurales y desafios derivados de factores externos, como fluctuaciones en los precios de
las materias primas, la inflacion y la incertidumbre politica (Pérez y Orejuela, 2023). Esto ha
generado un entorno econdémico en el que la capacidad de las empresas familiares para

diversificar sus ingresos y reducir los riesgos financieros es crucial para su supervivencia.

En cuanto al entorno empresarial local, muchas empresas familiares en Guayaquil
enfrentan una falta de vision estratégica a largo plazo, lo que agrava ain mas los problemas
de diversificacion (Cuero y Lavalle, 2024). La mayoria de estas empresas han crecido de
manera organica, pero no han implementado practicas formales de gestidn estratégica, lo que
se traduce en una falta de planificacion para adaptarse a cambios en el mercado y diversificar

sus fuentes de ingresos.

Este estudio, entonces, se sitla en un contexto donde la necesidad de mejorar el
liderazgo ético y la planificacion estratégica en las empresas familiares es evidente, con el fin
de enfrentar los desafios contemporaneos y garantizar un futuro prdspero y sostenible para
estas organizaciones. Se pretende ofrecer recomendaciones practicas para superar los
obstaculos actuales y fortalecer las capacidades de liderazgo y gestion financiera en este tipo

de empresas, promoviendo una cultura empresarial basada en la ética y la innovacion.
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Capitulo 2

Marco teodrico de la investigacion

El capitulo 2 de esta tesis doctoral denominado marco teorico, constituye el pilar
fundamental que sustenta el anlisis y la comprension del problema planteado. Este capitulo
establece las bases conceptuales, contextuales y legales que orientan el estudio,
proporcionando una revision exhaustiva de los enfoques teéricos y empiricos relacionados

con el liderazgo ético y su impacto en las empresas familiares.

El objetivo principal de este capitulo es estructurar un marco conceptual que permita
explorar la relacion entre el liderazgo ético, la diversificacion de ingresos y la reduccion de
riesgos financieros en las empresas familiares de Guayaquil, Ecuador, durante el periodo
2020-2023. A traveés de la revision de literatura, se abordan las principales definiciones,
teorias y modelos que explican el liderazgo ético y su influencia en la sostenibilidad
financiera y operativa, asi como las particularidades y desafios de las empresas familiares en

el contexto local.

De manera especifica, este capitulo se organiza en secciones que analizan los
fundamentos del liderazgo €tico, las caracteristicas y dinamicas propias de las empresas
familiares, las estrategias de diversificacion de ingresos, la gestion de riesgos financieros y la
relacion de estos elementos con la sostenibilidad empresarial. Ademas, se incluye una
contextualizacién de las condiciones econdmicas y sociales que caracterizan a Guayaquil
durante el periodo de estudio, con el fin de situar el analisis en un marco temporal y

geografico pertinente.

En este sentido, el marco tedrico no solo busca explicar los conceptos clave, sino

también ofrecer una guia estructurada para la interpretacion de los resultados y la
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formulacion de propuestas que promuevan practicas de liderazgo ético en el &mbito

empresarial familiar.

2.1.Fundamentos del liderazgo ético

2.1.1. Definicién y conceptos claves del liderazgo ético

El liderazgo ético es un enfoque que combina principios morales, valores
organizacionales y practicas responsables para guiar las acciones y decisiones de los lideres
en cualquier &mbito organizacional. A continuacion, se presentan las principales definiciones

y conceptos clave relacionados con el liderazgo ético:

El liderazgo ético se define como "la demostraciéon de una conducta normativamente
apropiada a través de acciones personales y relaciones interpersonales, asi como la
promocion de esa conducta hacia los seguidores mediante la comunicacion, el refuerzo y la
toma de decisiones” (Diaz y Jarrin, 2024). Esta definicion resalta la importancia de la

integridad, la justicia y la promocion activa de valores éticos por parte de los lideres.

Desde una perspectiva mas amplia, el liderazgo ético implica "el uso del poder y la
influencia de forma moralmente aceptable para alcanzar objetivos organizacionales, teniendo

en cuenta las necesidades y derechos de las partes interesadas” (Diamela, 2024).

El liderazgo ético es un concepto ampliamente estudiado en el &mbito de la gestidn
organizacional y los estudios de liderazgo debido a su impacto profundo en el desempefio
empresarial, el desarrollo humano y la sostenibilidad organizacional (Chico y Leon, 2024).
Este enfoque de liderazgo se fundamenta en principios morales que guian las decisiones,
comportamientos y relaciones de los lideres con sus colaboradores, partes interesadas y la

sociedad en general.

Desde un punto de vista préactico, los lideres éticos se caracterizan por actuar con

transparencia, priorizando el dialogo abierto y la resolucion justa de conflictos. Estos lideres
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fomentan un entorno de confianza y respeto, lo que repercute directamente en el clima
organizacional y en la lealtad de los empleados. La ética, en este contexto, se convierte en
una herramienta estratégica para fortalecer la cohesion interna y proyectar una imagen

positiva hacia el exterior (Lalangui y Melean, 2024).

En el contexto de las empresas familiares, el liderazgo ético juega un rol crucial al
balancear intereses familiares y empresariales, garantizar la continuidad del negocio y
fomentar la cohesion entre los miembros de la familia y los empleados. Su influencia es
determinante en la toma de decisiones estratégicas, como la diversificacion de ingresos y la
gestion de riesgos financieros, el liderazgo ético no solo se limita a comportamientos
normativos adecuados, sino que también representa un modelo integral para la direccion de
organizaciones que buscan combinar el éxito empresarial con la responsabilidad moral y

social (Sarmiento M. , 2024).

La importancia del liderazgo ético radica en su capacidad para:

1. Fortalecer la confianza y el compromiso: Los empleados que perciben a sus lideres
como éticos son mas propensos a comprometerse con los objetivos organizacionales,

generando un ambiente laboral positivo (Chung & Espinoza, 2020).

2. Minimizar riesgos y conflictos: La transparencia y la equidad reducen la
probabilidad de conflictos internos y externos, protegiendo la reputacion

organizacional.

3. Garantizar la sostenibilidad organizacional: Al integrar valores éticos en la
estrategia empresarial, las organizaciones logran equilibrar los intereses economicos

con los principios de responsabilidad social y ambiental.

En las empresas familiares, el liderazgo ético adquiere un significado especial debido

a las caracteristicas Unicas de estas organizaciones. Por un lado, estas empresas suelen



35

enfrentarse al desafio de equilibrar los intereses familiares con los objetivos del negocio. Por
otro lado, los conflictos familiares y la falta de profesionalizacion pueden amenazar su
sostenibilidad. En este contexto, un liderazgo basado en principios éticos ayuda a mitigar
tensiones, fomenta la toma de decisiones equilibradas y garantiza la continuidad del negocio

en el tiempo (Cabana y Aguilera, 2022).

Desde una perspectiva critica, se podria argumentar que el liderazgo ético enfrenta
desafios significativos en entornos altamente competitivos donde las presiones econdémicas
podrian llevar a comprometer valores éticos. Sin embargo, numerosos estudios han
demostrado que las organizaciones que priorizan la ética en sus operaciones a menudo
disfrutan de ventajas a largo plazo, como una mayor lealtad de los clientes, estabilidad

organizacional y acceso a mercados mas amplios.

El liderazgo ético no es solo una necesidad moral, sino una estrategia clave para
garantizar la sostenibilidad y el éxito organizacional. Su relevancia trasciende las fronteras
del liderazgo convencional, posicionandose como una filosofia integral que puede
transformar no solo a las organizaciones, sino también a las sociedades en las que operan. Por
tanto, fomentar este tipo de liderazgo es una inversion en el futuro, tanto para las empresas

como para la comunidad en general (Vasquez M. d., 2020).

2.1.2. Principios y valores asociados al liderazgo ético

El liderazgo ético se sustenta en una serie de principios basicos y valores que orientan

la conducta de los lideres, entre los cuales se destacan:

2.1.2.1. Transparencia como valor del liderazgo ético

La transparencia es uno de los valores fundamentales del liderazgo ético y se define
como la capacidad de actuar con honestidad, apertura y claridad en todos los aspectos de la

gestién organizacional. En el contexto del liderazgo, la transparencia implica compartir
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informacidn de manera precisa y oportuna, comunicar objetivos y decisiones de forma

comprensible, y fomentar una cultura de confianza entre los miembros de la organizacion.

Un lider ético transparente no solo se compromete a proporcionar informacion veraz,
sino que también promueve un entorno en el que las decisiones, procesos y resultados puedan
ser evaluados abiertamente por las partes interesadas. Este valor se convierte en un pilar
esencial para fortalecer la confianza, tanto dentro de la organizacion como con los socios

externos, clientes y la comunidad en general (Macias y Barcia, 2023).

La importancia de la transparencia en el liderazgo ético radica en fortalecer la
confianza organizacional. Cuando los empleados perciben que su lider es transparente,
aumenta su confianza en las decisiones y objetivos de la organizacién. Esto reduce la
incertidumbre y el miedo ante los cambios, y fomenta un ambiente laboral positivo. Ademas,
fomenta la responsabilidad, la transparencia asegura que los lideres y empleados sean
responsables de sus acciones y decisiones, ya que estas estan abiertas al escrutinio (Fajardo y
Rodas, 2022). Esto evita practicas deshonestas o poco éticas, minimizando riesgos legales y
reputacionales. Promueve la participacion y el compromiso, al compartir informacién clave
sobre la organizacion, los lideres transparentes empoderan a sus equipos para que participen
activamente en la toma de decisiones. Esto incrementa el sentido de pertenencia y

compromiso hacia los objetivos comunes.

Mejora la comunicacion interna y externa, una cultura de transparencia facilita el flujo
de informacion, lo que reduce los malentendidos y las interpretaciones erroneas (Casasola,
2023). Asimismo, fortalece la relacién de la empresa con sus clientes y socios al demostrar
integridad y coherencia. Favorece la sostenibilidad organizacional, la transparencia permite a

las empresas enfrentar desafios y crisis de manera abierta y proactiva. Al comunicar los
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problemas de forma clara, se genera confianza y apoyo para buscar soluciones conjuntas

(Coronado y Baldeos, 2023).

En el caso de las empresas familiares, la transparencia adquiere una importancia ain
mayor debido a la influencia de las relaciones personales y emocionales en la gestion del
negocio. Las dindmicas familiares pueden generar conflictos o desconfianza si no se
gestionan de manera clara y abierta (Gonzales, 2024). Un liderazgo ético transparente ayuda
a establecer limites claros entre los asuntos familiares y empresariales, permitiendo una toma
de decisiones més objetiva y profesional. Por ejemplo, un lider transparente en una empresa
familiar establece mecanismos claros de comunicacién para informar sobre la situacién
financiera, las estrategias de diversificacion de ingresos y los roles de cada miembro dentro
de la organizacién. Esto no solo evita malentendidos, sino que también fomenta la cohesion

familiar y organizacional (Figueroa, 2021).

Si bien la transparencia es un valor esencial, su implementacién puede enfrentar

ciertos desafios. Entre ellos:

o Resistencia al cambio: Algunas culturas organizacionales pueden resistirse a
practicas de transparencia debido a temores de pérdida de control o exposicién de

debilidades (Torner, 2023).

o Exceso de informacion: Compartir demasiada informacién sin un propaésito claro

puede generar confusion o sobrecarga en los empleados.

« Contextos competitivos: En mercados altamente competitivos, equilibrar la

transparencia con la confidencialidad estratégica puede ser complejo.

La transparencia, como valor del liderazgo ético, es una herramienta poderosa para
construir organizaciones sélidas, responsables y sostenibles. Su practica requiere

compromiso, coherencia y una comunicacién efectiva. En el caso de las empresas familiares,
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este valor es clave para manejar las complejidades propias de su naturaleza y asegurar su
éxito a largo plazo (Rios y Ramirez, 2023). Al adoptar la transparencia como principio rector,
los lideres no solo refuerzan su credibilidad, sino que también contribuyen al bienestar

colectivo de la organizacién y la comunidad.

2.1.2.2. Responsabilidad como valor del liderazgo ético

La responsabilidad es un valor fundamental dentro del liderazgo ético, ya que implica
reconocer y aceptar las consecuencias de las decisiones y acciones tanto propias como de los
miembros del equipo (Hernandez y Polo, 2021). En el contexto del liderazgo ético, ser

responsable significa:

1. Compromiso con los resultados: Un lider ético asume la responsabilidad no solo de
sus decisiones, sino también de los resultados que estas generan. Si un proyecto tiene
éxito, el lider lo reconoce como parte de su responsabilidad, y si fracasa, busca

aprender de los errores y asumir la culpa, sin transferir la responsabilidad a otros.

2. Transparencia: La responsabilidad también implica actuar con honestidad y
transparencia. Un lider ético comparte informacion relevante y comunica decisiones
de forma clara para que todos comprendan las razones detras de ellas, especialmente

en situaciones complejas.

3. Cuidado por el bienestar de los demas: Un lider responsable vela por el bienestar y
el desarrollo de su equipo. Esto incluye garantizar un entorno de trabajo justo,
equitativo y seguro, promoviendo practicas que respeten los derechos y dignidad de

todos los involucrados.

4. Cumplimiento de compromisos: Ser responsable también significa cumplir con los
compromisos adquiridos. Un lider ético no evade sus obligaciones ni falta a su

palabra, y se esfuerza por ser coherente entre lo que dice y lo que hace.
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5. Generacion de confianza: La responsabilidad contribuye a construir un entorno de
confianza. Cuando los colaboradores ven que el lider es consistente y asume las
consecuencias de sus actos, se fortalece el sentido de seguridad y respeto dentro del

equipo.

La responsabilidad es esencial en el liderazgo ético porque establece un estandar de
integridad, fomenta la confianza y asegura que las decisiones se tomen con consideracion de

sus efectos a largo plazo sobre las personas, las organizaciones y la sociedad en general.

2.1.2.3. Integridad como valor del liderazgo ético

La integridad es uno de los valores mas esenciales en el liderazgo ético, ya que
implica actuar de acuerdo con principios y normas morales solidas, siendo coherente entre lo
que se dice, se hace y lo que se cree (Leal y Arias, 2021). Este valor tiene varias

implicaciones clave en el contexto del liderazgo ético:

1. Coherencia entre palabray accion: Un lider integro siempre actla de acuerdo con
sus valores, principios y promesas. No solo predica la ética, sino que también la vive.
Su comportamiento es consistente con lo que comunica, lo que genera confianza y
respeto entre los miembros de su equipo. La integridad implica ser transparente y

honesto en todos los aspectos de su liderazgo (Lucena, 2021).

2. Respeto a los principios éticos: La integridad conlleva una firme adhesion a
principios éticos, como la honestidad, el respeto, la justicia y la equidad. Un lider
integro no se deja influir por presiones externas o internas que lo lleven a tomar
decisiones inmorales o injustas, incluso cuando esto implique sacrificios personales o

profesionales.

3. Toma de decisiones éticas: La integridad en el liderazgo también implica tomar

decisiones que no solo beneficien a corto plazo, sino que sean justas y sostenibles a
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largo plazo, siempre con el bienestar de los demas en mente. Un lider integro evalla
las decisiones no solo en términos de éxito inmediato, sino también en cuanto a su

impacto ético y moral en la organizacion y la sociedad.

4. Responsabilidad personal: Un lider con integridad se hace responsable de sus
acciones y de los resultados que estas generan. No busca evadir responsabilidades ni
culpar a otros por sus fallos. Acepta sus errores y aprende de ellos, mostrando un
modelo de conducta que fomente el mismo comportamiento entre los miembros de su

equipo (Villay Coloma, 2024).

5. Construccién de confianza: La integridad es crucial para la construccion de
confianza dentro de un equipo o una organizacion. Los colaboradores y seguidores
confian en un lider integro porque saben que siempre seran tratados con justicia,
honestidad y respeto. Esta confianza es la base de relaciones laborales productivas y

de largo plazo.

6. Promocién de una cultura ética: Un lider integro no solo acta de manera ética, sino
que también promueve y fomenta una cultura ética dentro de su equipo u
organizacion. Incentiva el comportamiento ético y establece normas y politicas que
refuercen la integridad, creando un ambiente de trabajo en el que todos se sientan

obligados a actuar conforme a los mismos valores (Arambula, 2020).

En resumen, la integridad en el liderazgo ético es fundamental porque garantiza que el
lider actGe de manera justa, coherente y con principios solidos, lo que no solo fortalece la
moral del equipo, sino que también establece un estandar de conducta que impulsa la

organizacion hacia el éxito basado en valores éticos.
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2.1.2.4. Justicia como valor del liderazgo ético

La justicia es un valor central del liderazgo ético, ya que implica tratar a todas las
personas con imparcialidad, equidad y respeto (Moreno, 2023). Un lider ético que promueve
la justicia busca crear un ambiente en el que todos los miembros de su equipo reciban un trato
justo, sin discriminacion ni favoritismos, y donde las decisiones se tomen de manera

equilibrada y equitativa. A continuacion, se detallan sus implicaciones en el liderazgo:

1. Imparcialidad y equidad: Un lider justo no favorece a ningun grupo ni individuo,
sino que toma decisiones basadas en criterios objetivos y equitativos. Esto significa
que trata a las personas seguin sus méritos, capacidades y necesidades, y no segun
factores como su posicion, género, raza, orientacion sexual o relaciones personales

(Pedraja y Marchioni, 2020).

2. Distribucion equitativa de recursos: En el ambito organizacional, la justicia implica
asignar recursos, oportunidades y recompensas de manera equitativa. Un lider ético
debe velar porque todos los miembros del equipo tengan acceso a las mismas
oportunidades de crecimiento, capacitacion y reconocimiento, sin favoritismos ni
discriminacion.

3. Toma de decisiones inclusiva: La justicia también se refleja en la forma en que se
toman las decisiones dentro de un equipo u organizacion. Un lider justo escucha todas
las voces, toma en cuenta diversas perspectivas y busca soluciones que beneficien al
grupo en su conjunto, en lugar de priorizar los intereses de unos pocos (Tenorio,

2022).

4. Promocion de la diversidad y la inclusion: La justicia en el liderazgo implica
trabajar activamente para eliminar las barreras que impiden que todos los individuos

tengan las mismas oportunidades de éxito. Esto incluye fomentar la inclusion de
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personas de diferentes origenes, habilidades y perspectivas, y asegurarse de que todos
se sientan valorados y respetados dentro de la organizacion (Montoya y Londofio,

2022).

5. Cumplimiento de normas y principios éticos: Un lider justo se apega a las normas,
reglas y principios establecidos, y asegura que todos los miembros del equipo las
respeten. No se permite la corrupcion ni la violacion de principios éticos, y cualquier

accion injusta es corregida de inmediato.

6. Resolucién de conflictos de manera justa: En situaciones de conflicto, un lider ético
y justo busca una solucién que sea imparcial y equitativa para todas las partes
involucradas. Esto significa escuchar a todos los afectados, considerar todas las
perspectivas y llegar a una resolucién que sea lo més justa posible, respetando los

derechos y las necesidades de todos los involucrados (Gamarra J. , 2024).

7. Empoderamiento y desarrollo de los demas: Un lider justo también se preocupa por
el desarrollo de sus colaboradores y busca promover un entorno donde todos puedan
crecer y tener éxito, independientemente de su origen o estatus. Esto incluye
proporcionar las herramientas y el apoyo necesarios para que cada persona alcance su

méaximo potencial (Torres y Uvidia, 2021).

La justicia en el liderazgo ético es esencial para crear un ambiente de trabajo justo y
equitativo, en el que todos los individuos se sientan valorados, respetados y tratados con
dignidad (Vesga y Garcia, 2020). Al fomentar la equidad, la inclusion y la imparcialidad, un
lider ético no solo promueve la justicia dentro de su equipo u organizacion, sino que también

contribuye a un entorno mas colaborativo, productivo y armonioso.
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2.1.3. Diferencias entre liderazgo ético y otros estilos de liderazgo

El liderazgo ético se distingue de otros estilos de liderazgo principalmente por su
enfoque en principios morales solidos, la responsabilidad social y el bienestar de las
personas, priorizando la justicia, la integridad y la transparencia (Correa y Rodriguez, 2024).
A continuacion, se detallan algunas diferencias clave entre el liderazgo ético y otros estilos de

liderazgo comunes:
1. Liderazgo Etico y Liderazgo Autocratico

Liderazgo ético: Se basa en principios morales y busca el bienestar de todos los
miembros del equipo, fomentando la participacién y la colaboracion. Un lider ético es
responsable y toma decisiones que consideran tanto los intereses organizacionales como el

impacto social y humano (Gamarra y Girotto, 2021).

Liderazgo autocratico: Este estilo es caracterizado por el control absoluto del lider
sobre las decisiones y la direccidn de la organizacién, sin buscar la participacion de los
miembros del equipo. Los empleados siguen érdenes sin mucha influencia en la toma de

decisiones (Bashir y Hassan, 2021).

Diferencia clave: El liderazgo ético promueve la inclusion, la transparencia y la
equidad, mientras que el liderazgo autocratico se enfoca en la autoridad unidireccional y la

centralizacion del poder (Herndndez F. , 2024).
2. Liderazgo Etico vs. Liderazgo Transformacional

Liderazgo ético: Se enfoca en la adherencia a principios éticos y en la toma de
decisiones responsables, con el objetivo de crear una cultura organizacional basada en la

justicia, la transparencia y el respeto hacia los demas.
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Liderazgo transformacional: Busca inspirar y motivar a los seguidores a través de
una vision compartida, fomentando la creatividad y el cambio. El lider transformacional se
enfoca en el crecimiento y el desarrollo de los miembros del equipo y en la mejora de su

rendimiento (Garzon y Aguilar, 2024).

Diferencia clave: Aunque ambos estilos valoran el desarrollo del equipo y la
motivacion, el liderazgo ético se centra méas en la adherencia a principios morales, mientras
que el liderazgo transformacional puede ser mas flexible en sus métodos para alcanzar los

objetivos organizacionales.
3. Liderazgo Etico vs. Liderazgo Carismatico

Liderazgo ético: Prioriza el comportamiento responsable, la justicia y la toma de
decisiones morales, buscando establecer una cultura organizacional basada en valores y

principios éticos (Lenguaza y Sosa, 2024).

Liderazgo carismatico: Se basa en la atraccion personal y la influencia del lider. Los
seguidores se sienten atraidos por la personalidad y el carisma del lider, y este estilo tiene un

fuerte enfoque en la vision y la direccion proporcionadas por el lider.

Diferencia clave: El liderazgo ético se enfoca en la ética y la justicia como pilares
fundamentales, mientras que el liderazgo carismatico se basa en la habilidad del lider para

inspirar a través de su personalidad y encanto, independientemente de sus principios éticos.
4. Liderazgo Etico vs. Liderazgo Transaccional

Liderazgo ético: Se enfoca en la equidad, la justicia y el bienestar de los miembros
del equipo (Sanchez y Espinosa, 2024). El lider ético toma decisiones con una vision a largo

plazo y se asegura de que sus acciones sean moralmente correctas.
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Liderazgo transaccional: Este estilo se basa en recompensas y castigos para motivar
a los empleados. El lider transaccional se centra en el cumplimiento de metas a corto plazo y
en la gestion eficiente de tareas, usando incentivos para alcanzar los objetivos (Hermosa,

2022).

Diferencia clave: El liderazgo ético se centra en la moralidad y el impacto a largo
plazo, mientras que el liderazgo transaccional se enfoca en los resultados inmediatos y en las

recompensas tangibles.
5. Liderazgo Etico vs. Liderazgo Situacional

Liderazgo ético: Se basa en principios universales de justicia y responsabilidad,

buscando ser coherente y ético en todas las circunstancias.

Liderazgo situacional: Se adapta segun las necesidades y circunstancias de la
situacion. El lider puede adoptar diferentes estilos de liderazgo dependiendo del contexto y

las personas involucradas (Nava, 2024).

Diferencia clave: Mientras que el liderazgo ético sigue principios morales constantes,
el liderazgo situacional varia dependiendo de las circunstancias, lo que puede implicar tomar

decisiones que no siempre se alinean con los valores éticos mas solidos.
6. Liderazgo Etico vs. Liderazgo Democratico

Liderazgo ético: A pesar de fomentar la participacion, la toma de decisiones de un
lider ético esta guiada por principios éticos sélidos. El lider busca tomar decisiones que sean
justas, equitativas y transparentes, asegurando el bienestar colectivo (Palafox y Jocobo,

2021).

Liderazgo democratico: Promueve la participacion de todos los miembros del equipo

en la toma de decisiones, fomentando un enfoque colaborativo. Los miembros tienen voz y
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voto, pero no necesariamente se enfatiza un enfoque ético y moral constante en todas las

decisiones.

Diferencia clave: Aunque el liderazgo democréatico promueve la participacion, el
liderazgo ético pone un énfasis adicional en que las decisiones sean moralmente correctas,

justas y responsables.

El liderazgo ético se distingue por su énfasis en la ética, la responsabilidad, la justicia
y el bienestar de las personas. A diferencia de otros estilos de liderazgo, que pueden priorizar
los resultados, la autoridad o el desarrollo personal, el liderazgo ético pone la moralidad y la
equidad en el centro de su enfoque, promoviendo un ambiente organizacional basado en

principios s6lidos y una gestion responsable.

2.1.4. El papel de liderazgo ético en la toma de decisiones empresariales

El liderazgo ético juega un papel fundamental en la toma de decisiones empresariales,
ya que influye directamente en cOmo una organizacion maneja sus relaciones con empleados,
clientes, accionistas, la comunidad y otros grupos de interés (Araceli, 2024). Este tipo de
liderazgo no solo esta enfocado en alcanzar objetivos econdmicos, sino también en asegurar
que las decisiones se tomen dentro de un marco de valores morales sélidos (Gomez F. ,
2024). A continuacidn, se detallan algunos de los aspectos clave del papel del liderazgo ético

en la toma de decisiones empresariales:

1. Promocion de la toma de decisiones responsable

El liderazgo ético asegura que las decisiones empresariales se tomen considerando
tanto los intereses econdmicos como las implicaciones sociales y ambientales. Los lideres
éticos tienen en cuenta el impacto a largo plazo de sus decisiones, buscando minimizar los
efectos negativos sobre la sociedad, el medio ambiente y las partes interesadas (Sanchez y

Cruz, 2024).
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2. Fomento de la transparencia

Los lideres éticos promueven la transparencia en la toma de decisiones, asegurandose
de que todos los involucrados comprendan como se toman las decisiones y cuéles son los
criterios utilizados. Esto genera confianza dentro de la organizacién y mejora las relaciones

con los clientes y otras partes interesadas.

3. Equidad y justicia en las decisiones

Un lider ético busca garantizar que sus decisiones sean justas e imparciales. En el
ambito empresarial, esto implica tomar decisiones que respeten la equidad, no favorezcan a
ciertos grupos de manera injusta y promuevan una cultura de inclusion y diversidad

(Santander, 2023).

4. Proteccion del bienestar de los empleados

En el contexto empresarial, un lider ético pone atencidn a las necesidades y el
bienestar de los empleados al tomar decisiones. Esto implica adoptar practicas laborales
justas, garantizar la seguridad en el trabajo y crear un ambiente donde los empleados se

sientan valorados y respetados (NUfez, 2024).

5. Fortalecimiento de la reputacion empresarial

Las decisiones tomadas por lideres éticos contribuyen a construir una sélida
reputacién empresarial. Las empresas que son percibidas como éticas tienden a ganar la
lealtad de los clientes, inversores y empleados, lo que puede traducirse en ventajas

competitivas a largo plazo.

6. Manejo adecuado de crisis

En situaciones de crisis, el liderazgo ético se destaca por la transparencia, la

comunicacion abierta y la toma de decisiones que priorizan el bienestar colectivo, incluso si
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esto implica sacrificios a corto plazo. Los lideres éticos buscan soluciones que no solo

resuelvan el problema, sino que también respeten los valores y principios de la organizacion.

7. Influencia en la cultura organizacional

El liderazgo ético establece un ejemplo para todos los miembros de la organizacion.
Cuando los lideres demuestran un comportamiento ético en su toma de decisiones, esto
establece un precedente para los empleados, alentandolos a adoptar practicas similares y
creando una cultura organizacional ética que guie todas las operaciones empresariales

(Rojero y Gémez, 2023).

8. Responsabilidad social empresarial

Los lideres éticos también estdn comprometidos con la responsabilidad social
empresarial (RSE), promoviendo la toma de decisiones que no solo generen beneficios
econémicos, sino que también tengan un impacto positivo en la comunidad. Esto puede
incluir inversiones en proyectos sociales, sostenibilidad ambiental y el compromiso con

practicas de negocio responsables.

9. Toma de decisiones orientadas a la sostenibilidad

El liderazgo ético impulsa decisiones empresariales que buscan equilibrar las
necesidades econdmicas con las consideraciones ambientales. En la actualidad, los lideres
éticos a menudo toman decisiones que favorecen la sostenibilidad y el respeto por el medio

ambiente, contribuyendo asi a un futuro mas responsable y sostenible (Barén, 2024).

10. Desarrollo de relaciones de confianza con las partes interesadas

Finalmente, el liderazgo ético contribuye a la construccion de relaciones solidas y

basadas en la confianza con clientes, proveedores, accionistas y la comunidad en general. Las
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decisiones éticas aseguran que las partes interesadas perciban a la organizacion como un

socio confiable y responsable, lo que puede fomentar la colaboracién a largo plazo.

El liderazgo ético en la toma de decisiones empresariales asegura que las empresas no
solo sean exitosas financieramente, sino que también actien de manera responsable, honesta
y equitativa. Esto no solo beneficia a la organizacién en términos de reputacion y
sostenibilidad a largo plazo, sino que también contribuye al bienestar de sus empleados,

clientes y la sociedad en general (Bravo, 2024).
2.2. Empresas familiares: caracteristicas y dindmicas

Las empresas familiares son aquellas en las que la propiedad y la gestion estan
controladas por miembros de una o varias familias (Saltos y Santana, 2024). Estas empresas
tienen caracteristicas y dindmicas particulares que las distinguen de las empresas no
familiares, y su funcionamiento esté influenciado tanto por las relaciones familiares como por
las decisiones empresariales. A continuacion, se detallan las principales caracteristicas y

dindmicas que definen a las empresas familiares:
Caracteristicas de las empresas familiares
1. Propiedad y control familiar

La propiedad de la empresa esta principalmente en manos de una o varias familias, lo
que también puede implicar el control de la toma de decisiones estratégicas y operativas. La

influencia familiar en las decisiones empresariales es un factor clave.
2. Longevidad y sucesion

Las empresas familiares tienden a tener una vision a largo plazo debido a su deseo de
asegurar la continuidad y la estabilidad para las siguientes generaciones. Sin embargo, esto

también plantea retos en cuanto a la sucesion del liderazgo, ya que la transicion de poder
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entre generaciones puede ser compleja y emocionalmente cargada (Vasquez y Sanmartin,

2023).

3. Relacion estrecha entre familia y empresa

Las relaciones personales, emocionales y a veces complicadas entre los miembros de
la familia influyen directamente en las decisiones empresariales. Las dindmicas familiares
pueden ser tanto una fortaleza (unidades cohesivas, visién compartida) como una debilidad

(conflictos, falta de profesionalismo).

4. Cultura organizacional

Las empresas familiares suelen tener una cultura organizacional Unica, influenciada
por los valores y tradiciones familiares. Esta cultura puede incluir una mayor lealtad, un
fuerte sentido de pertenencia y un enfoque en la calidad y el servicio, pero también puede ser

resistente al cambio y a la innovacion (Quinde, 2024).

5. Enfoque en la continuidad

A menudo, las empresas familiares estdn mas enfocadas en preservar el legado de la
familia y la continuidad a largo plazo que en generar ganancias a corto plazo. Esto puede
llevar a decisiones conservadoras, como mantener una estructura organizacional mas estable,

evitar endeudamientos riesgosos 0 mantener relaciones comerciales duraderas (Osorio, 2023).

6. Manejo del patrimonio familiar

Las decisiones sobre los recursos financieros y la distribucion de las ganancias no
solo tienen implicaciones empresariales, sino también familiares. Esto puede generar
tensiones cuando los intereses empresariales y personales de los miembros de la familia

entran en conflicto.
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7. Gestion del liderazgo y la propiedad

Es comun que el liderazgo y la propiedad estén entrelazados, lo que significa que los
miembros de la familia, ademés de ser propietarios, también ocupan cargos de direccién. Sin
embargo, a medida que la empresa crece, esto puede generar problemas relacionados con la

profesionalizacion de la gestion.
Dinadmicas en las empresas familiares
1. Conflictos familiares

Los conflictos familiares son una de las dindmicas mas desafiantes en las empresas
familiares. Las diferencias de opinion sobre la direccion de la empresa, las sucesiones o
incluso la distribucion de los beneficios pueden desencadenar disputas. Es importante contar
con mecanismos de resolucién de conflictos para evitar que estos problemas afecten a la

organizacion.
2. Sucesion y planificacion a largo plazo

La sucesion es un tema clave en las empresas familiares. Preparar a las futuras
generaciones para asumir el liderazgo es crucial para la estabilidad a largo plazo. Sin
embargo, la transicion puede verse afectada por la falta de una planificacion adecuada, la
falta de habilidades de liderazgo en las siguientes generaciones o incluso la resistencia de los

miembros actuales a ceder el control.
3. Profesionalizacion de la gestion

A medida que las empresas familiares crecen, es comdn que los fundadores enfrenten
la necesidad de profesionalizar la gestion. Esto puede implicar contratar ejecutivos no

familiares, establecer estructuras de gobernanza claras, definir roles y responsabilidades de
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manera mas formal y alejarse de la toma de decisiones basada en la emocién o el vinculo

familiar.

4. Apegos emocionales y toma de decisiones

Las emociones familiares juegan un papel fundamental en la toma de decisiones. Los
lazos emocionales, el sentido de pertenencia y el deseo de mantener el legado familiar pueden
influir en las decisiones empresariales, a veces mas que los andlisis 16gicos o estratégicos.
Esto puede ser positivo cuando fortalece la cohesion del equipo, pero también puede generar

sesgos que no siempre favorecen el bienestar de la empresa.

5. Innovacién vs. Tradicién

Las empresas familiares pueden enfrentar tensiones entre innovacion y tradicion. Los
miembros de la familia pueden ser reacios a cambiar los métodos tradicionales de trabajo que
han funcionado durante generaciones. Sin embargo, la necesidad de adaptarse a nuevos
mercados, tecnologias y tendencias puede generar fricciones internas, especialmente si las

generaciones mas jovenes quieren modernizar la empresa.

6. Impacto de la estructura de gobierno familiar

En muchas empresas familiares, el modelo de gobernanza es informal y basado en la
autoridad familiar. Con el crecimiento de la empresa, es crucial implementar una estructura
de gobernanza mas formalizada, como consejos de administracion o comités de asesoria, que
permitan separar los intereses empresariales de los familiares, lo cual ayuda a tomar

decisiones objetivas y equilibradas.

7. El rol de la mujer en la empresa familiar

Aunque historicamente las mujeres han tenido menos representacion en las empresas

familiares, la situacion estd cambiando gradualmente (Fernandez, 2024). Las mujeres de la
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familia, al igual que los hombres, estan empezando a asumir roles importantes tanto en la
propiedad como en la gestion de las empresas familiares. Esto puede tener un impacto

positivo en la evolucion y modernizacion de la empresa.

Retos y oportunidades

Retos: Los principales desafios de las empresas familiares incluyen la gestion de los
conflictos familiares, la planificacion de la sucesion, la profesionalizacion y la adaptacion al
cambio. La mezcla de relaciones familiares y empresariales puede ser tanto una ventaja como
una desventaja, dependiendo de como se manejen las dindmicas internas (Hernandez y

Gurrola, 2022).

Oportunidades: Las empresas familiares pueden beneficiarse de la lealtad y el
compromiso de los miembros de la familia, que pueden trabajar mas alla de los intereses
financieros. Ademas, la toma de decisiones a largo plazo, la flexibilidad y el enfoque en
valores pueden proporcionar una ventaja competitiva, particularmente en empresas que

valoran la continuidad generacional y el legado familiar.

Las empresas familiares son un tipo especial de organizacién que combina los
intereses empresariales con los lazos personales y emocionales de la familia. Aunque
enfrentan desafios relacionados con la gestidn, los conflictos familiares y la sucesion,
también tienen la ventaja de contar con un fuerte sentido de identidad, visién a largo plazo y
compromiso familiar. La clave para su éxito radica en la capacidad de gestionar las dinamicas
familiares de manera profesional, planificar la sucesion de manera efectiva y adaptarse a los

cambios del mercado mientras se preservan los valores fundamentales de la familia.

2.2.1. Definicion de empresas familiares

Las empresas familiares son aquellas en las que la propiedad y la gestion estan

controladas en su mayoria por una o varias familias. Estas empresas suelen ser caracterizadas
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por una fuerte influencia de los valores, intereses y relaciones familiares en las decisiones
empresariales. En este tipo de organizaciones, los miembros de la familia no solo poseen el
capital, sino que también suelen ocupar puestos de liderazgo o directivos dentro de la

empresa (Lucero y Erica, 2023).

Las empresas familiares pueden variar en tamario, desde pequefios negocios
familiares hasta grandes corporaciones. Sin embargo, lo que las distingue principalmente de
las empresas no familiares es que la gestion y el control estratégico estan en manos de una o
varias generaciones de una familia, con la intencion de mantener y transferir el negocio a las
futuras generaciones. Cuando se aborda el tema de empresas familiares, existen diversos
enfoques y criterios que definen este tipo de organizaciones, tanto desde el punto de vista

conceptual como desde la practica empresarial.

Propiedad y Control Familiar

En una empresa familiar, la propiedad de la organizacién esta mayoritariamente en
manos de una o varias familias, y estas familias no solo son propietarias, sino que también
suelen controlar la gestion y las decisiones estratégicas (Arambula, 2020). Esto significa que

el control de la empresa no es solo financiero, sino que esta vinculado a la estructura familiar.

Este criterio subraya que las decisiones no se toman Gnicamente desde una
perspectiva empresarial racional, sino que estan influenciadas por la dinamica familiar. Esto
puede aportar beneficios como una toma de decisiones mas agil y alineada con los valores
familiares, pero también plantea riesgos en cuanto a la falta de profesionalizacién o el

nepotismo.

Liderazgo y Toma de Decisiones

Los miembros de la familia tienden a ocupar roles clave en el liderazgo y la toma de

decisiones dentro de la empresa. La gestion de la empresa puede pasar de generacién en
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generacion, lo que configura una estructura de liderazgo muy particular. La sucesion de
liderazgo es un desafio significativo para las empresas familiares, dado que muchas veces la
preparacion de las siguientes generaciones para asumir roles de liderazgo no se da de manera
sistematica ni profesional (Huacho y Guerrero, 2022). Este punto destaca la importancia de

una planificacion de la sucesion bien estructurada.

Vision a Largo Plazo

A menudo, las empresas familiares tienen una visién a largo plazo, buscando asegurar
la continuidad del negocio durante varias generaciones. Esto puede reflejarse en decisiones
que priorizan la estabilidad, la consolidacién del legado y la preservacion de los valores
familiares. Este criterio resalta como las empresas familiares pueden estar menos orientadas a
los resultados a corto plazo y mas comprometidas con una gestion sostenible a largo plazo.
Sin embargo, esta vision a veces puede limitar la flexibilidad de la empresa para adaptarse

rapidamente a los cambios del mercado.

4. Valoracion del Legado Familiar y la Cultura Organizacional

Las empresas familiares tienden a valorar su legado y cultura organizacional, que
suele estar impregnada por los valores, tradiciones y principios éticos de la familia fundadora.
Esta cultura puede ser un factor distintivo que marca la identidad de la empresa. Esta
caracteristica puede ser una ventaja en términos de fidelidad de los empleados y clientes, y el
establecimiento de relaciones duraderas (Moreno, 2023). Sin embargo, en un contexto de
cambios rapidos en los mercados y la necesidad de innovar, esta fuerte adhesion a la tradicién

puede ser un obstaculo para la adaptacion y la competitividad.

5. Conflictos Familiares y su Impacto en la Empresa

Uno de los mayores retos de las empresas familiares es el manejo de los conflictos

familiares, que pueden trasladarse a la toma de decisiones empresariales. La falta de
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mecanismos claros de resolucién de conflictos puede poner en riesgo la estabilidad de la
empresa. Este criterio muestra como las tensiones familiares pueden afectar negativamente el
rendimiento de la empresa, sobre todo cuando se mezclan cuestiones personales con
decisiones estratégicas (Rios y Ramirez, 2023). Para evitar que estos conflictos interfieran, es

importante establecer reglas claras de gobernanza y profesionalizar la gestion.

6. Manejo del Patrimonio Familiar

En las empresas familiares, el patrimonio familiar no solo esta relacionado con el
bienestar econdmico de la familia, sino también con la gestion empresarial. Las decisiones
financieras estan profundamente interrelacionadas con las aspiraciones y objetivos familiares.
Este punto subraya el riesgo de que los intereses personales de la familia puedan entrar en
conflicto con los intereses empresariales. En ocasiones, decisiones estratégicas clave, como la
reinversion de las ganancias o la expansion, pueden verse influenciadas por la necesidad de

mantener el patrimonio familiar intacto.

7. Desafios de la Profesionalizacion

Las empresas familiares a menudo enfrentan el reto de profesionalizar la gestion
mientras mantienen el control familiar. La inclusién de miembros no familiares en el proceso
de toma de decisiones puede ser necesaria para garantizar una gestion profesional. A medida
que una empresa familiar crece, la necesidad de separar los roles familiares de los
empresariales se vuelve mas evidente. La profesionalizacidn de la gestidn es clave para el
éxito a largo plazo, ya que las empresas familiares que no logran profesionalizarse pueden

enfrentar problemas de ineficiencia o falta de innovacién (Diamela, 2024).

8. Enfoque en la Responsabilidad Social y Sostenibilidad

Muchas empresas familiares, al estar profundamente arraigadas en sus comunidades,

tienden a ser mas responsables socialmente y a tener un enfoque hacia la sostenibilidad en sus
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operaciones. Esta caracteristica puede ser un punto a favor, ya que las empresas familiares
suelen tener un compromiso mas personal y directo con la comunidad y el entorno. Ademas,
al estar pensadas para perdurar a lo largo de las generaciones, suelen ser mas cuidadosas con

el impacto social y ambiental de sus actividades.

9. Flexibilidad y Adaptabilidad

Las empresas familiares pueden ser mas flexibles en la toma de decisiones debido a su
estructura jerarquica menos rigida y su capacidad para reaccionar rapidamente a
oportunidades o desafios (Luna, 2024). Si bien la flexibilidad puede ser una ventaja en
términos de agilidad, también puede ser una desventaja cuando se trata de tomar decisiones
estructuradas y analizadas de manera formal. La falta de una estructura de gestién mas rigida

puede llevar a decisiones impulsivas o0 mal fundamentadas.

10. Riesgos de Endogamia Empresarial

La endogamia (seleccion de lideres solo dentro de la familia) es un fendmeno comdn
en las empresas familiares, lo que puede limitar la innovacién y la entrada de ideas frescas.
Este fendmeno puede llevar a una falta de diversidad de perspectivas y habilidades, lo cual
podria poner en riesgo la competitividad de la empresa. Sin embargo, la inclusion de personas
externas con experiencia y habilidades especializadas puede ayudar a diversificar la toma de

decisiones y mejorar la competitividad.

Las empresas familiares son complejas y tienen caracteristicas propias que las hacen
Unicas, pero también las colocan ante desafios especificos. La propiedad familiar, la gestion
intergeneracional, y el equilibrio entre lo personal y lo profesional son algunos de los
aspectos fundamentales a considerar al definirlas. A pesar de sus retos, las empresas

familiares poseen muchas fortalezas, como su compromiso a largo plazo, su cohesion interna
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y su enfoque en la sostenibilidad y responsabilidad social, lo que les permite enfrentar las

adversidades de manera resiliente si gestionan adecuadamente sus dinamicas internas.

2.2.2. Caracteristicas distintivas de las empresas familiares en Guayaquil

Las empresas familiares en Guayaquil presentan caracteristicas distintivas que
reflejan tanto la realidad del contexto local como las particularidades propias de este tipo de
organizaciones (Arohuanca, 2023). A continuacion, se describen algunas de las

caracteristicas més relevantes que definen a las empresas familiares en Guayaquil:

1. Predominio de la Propiedad Familiar

En Guayaquil, muchas empresas familiares estan controladas por una o varias familias
que poseen la mayoria de las acciones o el control del capital. Este predominio de la
propiedad familiar es comdn tanto en pequefias como en medianas empresas, en las cuales la
toma de decisiones suele estar vinculada a los intereses familiares. Esta caracteristica permite
un enfoque estratégico a largo plazo, con un fuerte énfasis en la sostenibilidad y la
estabilidad, aungue a veces puede generar conflictos entre los miembros de la familia en caso

de disputas sobre la direccion del negocio.

2. Relaciones Fuertemente Marcadas por la Cultura Local

Las empresas familiares en Guayaquil suelen estar muy influenciadas por la cultura
empresarial y social de la region. Esto incluye un fuerte enfoque en el clientelismo local, la
confianza personal y el capital social, lo que favorece la creacién de redes comerciales de
confianza dentro de la comunidad local. Esta caracteristica permite a las empresas crear
vinculos duraderos con clientes y proveedores, lo que fortalece la lealtad y genera
oportunidades de negocio. Sin embargo, también puede limitar la expansion fuera de la

ciudad si no se logra una visién mas global.
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3. Liderazgo y Sucesion Familiar

La sucesion en las empresas familiares de Guayaquil a menudo involucra la
transmision del liderazgo de una generacion a otra dentro de la familia. Sin embargo, este
proceso no siempre esta formalizado y muchas veces depende de los lazos familiares méas que
de la profesionalizacion de la gestion. La falta de planificacion formal para la sucesion puede
generar incertidumbre en la continuidad del negocio, asi como potenciales conflictos

familiares que afectan la estabilidad organizacional.

4. Enfoque en la Flexibilidad y Adaptabilidad

Las empresas familiares en Guayaquil tienden a ser muy flexibles y adaptables debido
a su estructura mas plana y menos burocratica en comparacion con empresas mas grandes.
Esta capacidad de adaptarse rapidamente a las necesidades del mercado y a cambios en el
entorno econdémico es una de las grandes ventajas de las empresas familiares. Aunque la
flexibilidad puede ofrecer ventajas competitivas en entornos cambiantes, también puede
generar un enfoque menos riguroso en los procesos y procedimientos, lo que podria afectar la

profesionalizacion y eficiencia a medida que la empresa crece.

5. Resiliencia y Compromiso a Largo Plazo

En Guayaquil, las empresas familiares a menudo tienen una visién a largo plazo
orientada a la preservacion del legado familiar. Esto se refleja en el enfoque hacia la
sostenibilidad y el crecimiento gradual, sin la presion inmediata de obtener grandes
beneficios a corto plazo. Este enfoque puede resultar beneficioso en sectores con altas
barreras de entrada o en mercados locales donde la fidelidad de los clientes es clave. Sin
embargo, puede implicar un desaprovechamiento de oportunidades de crecimiento rapido si

la empresa se muestra demasiado conservadora.
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6. Conflictos Familiares y Gobernanza Informal

En muchas de estas empresas, la gobernanza no sigue los protocolos profesionales
formales, lo que a veces lleva a problemas en la toma de decisiones y en la resolucion de
conflictos. Las decisiones pueden verse influenciadas por relaciones familiares complejas y
por los intereses personales de los miembros. La falta de una estructura clara de gobernanza
empresarial puede generar tensiones internas, afectar la toma de decisiones estratégicas y
poner en peligro la continuidad del negocio si no se resuelven los conflictos familiares de

manera efectiva.

7. Cultura de Innovacién en los Negocios Locales

Aunque tradicionalmente las empresas familiares en Guayaquil han estado mas
enfocadas en sectores tradicionales como el comercio y la manufactura, muchas han
comenzado a incorporar nuevas tecnologias y enfoques innovadores. Esto es especialmente
cierto en areas como el comercio electrénico y los servicios, sectores que han visto un
crecimiento significativo en los Gltimos afios. La innovacién, impulsada por miembros
jévenes de la familia o externos con experiencia tecnolégica, puede resultar en una
transformacion significativa para las empresas familiares, mejorando su competitividad en un

mercado cada vez mas globalizado.

8. Fuerte Vinculo con el Entorno Social y Econdmico

Las empresas familiares en Guayaquil suelen estar profundamente integradas en la
comunidad local. Estas empresas tienden a contribuir significativamente al desarrollo
economico de la ciudad, ya sea mediante la creacion de empleo, la inversion en
infraestructura local o la promocién de iniciativas de responsabilidad social empresarial. La
conexion con la comunidad puede generar un compromiso social y fortalecer la reputacion de

la empresa. Sin embargo, la dependencia de las condiciones locales también puede hacer que



61

las empresas sean vulnerables a cambios econdmicos en la region o al fracaso de relaciones

comerciales clave.

9. Profesionalizacién Gradual

Muchas empresas familiares de Guayaquil han comenzado a profesionalizarse a
medida que crecen, contratando personas externas para roles de alta direccién o estableciendo
sistemas mas formales de gestion. Sin embargo, la transicion hacia una estructura empresarial
maés profesionalizada a menudo es lenta y depende de la apertura de la familia a cambiar su
estilo de gestion (Aranda y Ramirez, 2024). La profesionalizacion es crucial para la
sostenibilidad a largo plazo de las empresas familiares, ya que garantiza la independencia de
la gestion y permite una mejor toma de decisiones. Sin embargo, la resistencia al cambio o la

falta de preparacion para delegar funciones puede obstaculizar este proceso.

10. Diversificacion y Expansion

A medida que las empresas familiares de Guayaquil se consolidan, algunas han
comenzado a diversificar sus actividades y expandirse hacia nuevos mercados, tanto
nacionales como internacionales. Esto puede incluir la entrada en nuevas industrias o la
expansion hacia otras ciudades dentro de Ecuador. La diversificacion permite a las empresas
mitigar riesgos al reducir su dependencia de un solo mercado o sector, pero puede generar
desafios logisticos, financieros y de gestidn, especialmente si no se cuentan con los recursos o

la estructura adecuada para gestionar el crecimiento (Arambula, 2020).

Las empresas familiares en Guayaquil comparten caracteristicas comunes con
empresas familiares en otras partes del mundo, pero estan profundamente influenciadas por el
contexto econdmico, social y cultural local. La flexibilidad, la vision a largo plazo, la
fortaleza del vinculo familiar y la adaptabilidad son ventajas clave. Sin embargo, también

enfrentan desafios como la falta de profesionalizacion, los conflictos familiares y la
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resistencia a la transicion generacional. Estos factores deben ser gestionados adecuadamente
para asegurar la sostenibilidad y el éxito a largo plazo de las empresas familiares en esta

ciudad.

2.2.3.Retos y ventajas de las empresas familiares en el contexto local

Las empresas familiares en Guayaquil enfrentan un conjunto Unico de retos y
disfrutan de ventajas derivadas de su estructura organizacional, sus relaciones interpersonales
y su integracion con el contexto social y econémico de la ciudad (Acosta y Espin, 2020). A
continuacion, se detallan los principales retos y ventajas que enfrentan estas empresas en el

contexto local.

Retos de las empresas familiares en Guayaquil

1. Conflictos familiares y falta de profesionalizacion

Uno de los principales retos que enfrentan las empresas familiares en Guayaquil es la
gestion de conflictos familiares. Los desacuerdos entre los miembros de la familia sobre la
direccion del negocio o sobre el reparto de responsabilidades pueden afectar gravemente la
estabilidad de la empresa. Ademas, muchas empresas familiares no han logrado una
profesionalizacion adecuada, ya que se gestionan mas como un patrimonio familiar que como
una organizacion empresarial moderna. Los conflictos familiares pueden provocar decisiones
estratégicas erraticas y un ambiente de trabajo tenso, lo que afecta la productividad y la

sostenibilidad a largo plazo de la empresa.

2. Resistencia al cambio y a la innovacién

La estructura jerarquica y conservadora de muchas empresas familiares en Guayaquil,
combinada con una cultura de resistencia al cambio, puede dificultar la adopcion de nuevas

tecnologias, procesos o modelos de negocio innovadores. La transicion a un modelo mas
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flexible y dindmico es, a menudo, un proceso lento. La falta de innovacion puede llevar a la
obsolescencia de la empresa en un mercado cada vez mas globalizado y tecnologico,

reduciendo su competitividad.

3. Falta de planificacion estratégica a largo plazo

Las empresas familiares a menudo operan con una visién corta de negocio, centrada
en las necesidades inmediatas y en la gestion diaria. Esto se debe a la falta de una
planificacidn estratégica formalizada que contemple el futuro a largo plazo, incluidas las
decisiones de sucesion y el desarrollo de una estructura de gobernanza més profesional. La
ausencia de una planificacion estructurada puede dificultar la capacidad de la empresa para

adaptarse a los cambios del mercado y garantizar su continuidad generacional.

4. Desafios en la sucesién generacional

La sucesion generacional es uno de los mayores retos en las empresas familiares de
Guayaquil. Las decisiones sobre quién tomara las riendas del negocio en la siguiente
generacion pueden generar tensiones familiares y falta de preparacion de los sucesores, ya sea
por falta de formacion profesional o por conflictos internos sobre la distribucién de
responsabilidades. Una transicién mal gestionada puede llevar a la pérdida de estabilidad
empresarial, incluso a la disolucion del negocio si no se establece un proceso claro de

sucesion.

5. Dependencia de una sola fuente de ingresos o de un mercado local

Muchas empresas familiares en Guayaquil dependen en gran medida de una sola
fuente de ingresos o estan demasiado vinculadas al mercado local. Esto las hace vulnerables a
cambios en el entorno econémico de la ciudad, la competencia local o fluctuaciones en la
demanda. Esta dependencia puede generar dificultades de supervivencia durante periodos de

crisis econdmicas o sociales, como la ocurrida durante la pandemia de COVID-19.
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6. Poca diversificacion del portafolio de productos o servicios

A menudo, las empresas familiares en Guayaquil operan en sectores limitados o con
una gama de productos o servicios poco diversificada. Esto puede dificultar el crecimiento y
la expansion, especialmente si se enfrentan a la saturacion del mercado o a la falta de
demanda de sus productos. La falta de diversificacion puede restringir las oportunidades de

crecimiento y aumentar los riesgos de volatilidad en los ingresos.

Ventajas de las empresas familiares en Guayaquil

1. Estabilidad y enfoque a largo plazo

Las empresas familiares suelen tener un fuerte compromiso a largo plazo con su
vision y valores. Estan motivadas por el deseo de mantener el legado familiar, lo que les
permite tener una vision mas estable y menos influenciada por intereses externos (Gamarra J.
, 2024). Este enfoque de largo plazo puede ser una ventaja significativa, permitiendo la toma
de decisiones estratégicas que priorizan la sostenibilidad a largo plazo sobre las ganancias

inmediatas, lo que resulta en un crecimiento estable.

2. Agilidad en la toma de decisiones

Debido a su estructura organizacional mas plana y menos burocrética, las empresas
familiares en Guayaquil son generalmente mas agiles y capaces de tomar decisiones
rapidamente. Esta flexibilidad puede ser un factor clave en la capacidad de adaptarse a
cambios rapidos del mercado. La agilidad permite a las empresas familiares aprovechar
oportunidades de negocio rapidamente y responder de manera mas efectiva a cambios en el

mercado local y global.
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3. Relaciones de confianza y lealtad con clientes y proveedores

Las empresas familiares en Guayaquil a menudo han establecido relaciones sélidas y
de confianza con sus clientes y proveedores a lo largo del tiempo. La confianza y la lealtad
generadas por afios de interaccion en el mercado local constituyen un activo valioso para las
empresas familiares. Las relaciones de confianza son una ventaja competitiva significativa,
especialmente en mercados donde la reputacion y las conexiones personales juegan un papel

importante en el éxito de los negocios.

4. Fuerza en la cultura organizacional

Las empresas familiares en Guayaquil tienden a mantener una cultura organizacional fuerte
basada en los valores familiares, lo que fomenta la unidad y el compromiso entre los
empleados. El vinculo familiar a menudo crea un ambiente de trabajo méas cohesionado y
comprometido. Una cultura organizacional sélida puede mejorar el rendimiento y la
motivacion de los empleados, asi como reducir la rotacion de personal, lo que resulta en un

ambiente de trabajo estable y productivo.
5. Acceso a capital familiar y recursos internos

Las empresas familiares en Guayaquil a menudo tienen acceso a recursos internos,
como capital familiar o apoyo de familiares cercanos, lo que les permite operar con menos
dependencia de fuentes externas de financiamiento. Este acceso a recursos internos facilita la
autonomia financiera y reduce la presion que otras empresas pueden tener para cumplir con

las expectativas de inversores externos o prestamistas.

6. Fidelizacion del talento local

Debido a su profundo arraigo en la comunidad local, las empresas familiares en

Guayaquil tienen la capacidad de fidelizar talento de la region. Las relaciones cercanas con la
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comunidad a menudo se traducen en un fuerte compromiso por parte de los empleados
locales. La fidelizacion del talento ayuda a la empresa a contar con una fuerza laboral
comprometida y estable, lo que es fundamental para mantener la competitividad a largo

plazo.

Las empresas familiares en Guayaquil enfrentan retos y ventajas que son tipicos de
este tipo de organizaciones, pero que estan profundamente influenciados por el contexto
local. La flexibilidad, la estabilidad a largo plazo y el compromiso familiar son ventajas
claves, mientras que los conflictos familiares, la resistencia al cambio y la falta de
profesionalizacion representan desafios significativos. Para que estas empresas prosperen, es
crucial que logren un equilibrio entre la tradicion y la adaptacion a las nuevas exigencias del

mercado y la globalizacién.

2.2.4. Conflictos familiares y su relacion con el liderazgo ético

Los conflictos familiares son una realidad comun en las empresas familiares, y
pueden tener un impacto significativo en el liderazgo ético dentro de la organizacion. Estos
conflictos, derivados de la interaccién entre los miembros de la familia, pueden influir en las
decisiones empresariales, el clima organizacional, y la cultura de la empresa. A continuacion,
se exploran las causas de los conflictos familiares, sus consecuencias y como se relacionan

con el liderazgo ético en las empresas familiares.

Uno de los conflictos mas comunes en las empresas familiares es el relacionado con la
sucesion generacional. La falta de un plan de sucesién claro puede generar tensiones sobre
quién debe asumir el liderazgo de la empresa. Los miembros de la familia pueden no estar de
acuerdo sobre qué miembro tiene las cualidades necesarias para dirigir la empresa en el
futuro. Este tipo de conflicto puede dar lugar a luchas internas por el poder, lo que afecta la

toma de decisiones éticas y la direccidn de la empresa. Si el proceso de sucesion no es
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gestionado de manera ética, puede minar la confianza tanto de los empleados como de los

socios comerciales.

En las empresas familiares, puede haber una superposicion entre los roles familiares y
los roles profesionales (Chico y Leodn, 2024). Los miembros de la familia a veces asumen
posiciones de liderazgo sin tener la formacidn o experiencia necesaria, solo por su vinculo
familiar. Esto puede causar confusion y conflicto cuando las responsabilidades laborales se
mezclan con las relaciones personales. Esta falta de claridad sobre los roles puede generar
resentimientos y frustraciones, lo que afecta la capacidad de tomar decisiones éticas y
objetivas dentro de la empresa. La dificultad para separar las relaciones familiares de las

relaciones laborales puede comprometer la integridad y la transparencia en la gestion.

Las decisiones sobre como se distribuyen los beneficios econdémicos o el patrimonio
familiar pueden ser un punto algido de conflicto. La distribucion desigual de los beneficios
puede generar celos, disputas y desconfianza entre los miembros de la familia (Doral, 2024).
Si las decisiones econdmicas se basan en favoritismos o intereses personales, en lugar de
principios éticos, esto puede erosionar la cohesion de la familia y afectar la reputacion de la
empresa. La falta de equidad en la distribucion de recursos puede desmotivar a los empleados

y reducir la moral dentro de la empresa.

En las empresas familiares, a veces los miembros de la familia tienen expectativas
poco realistas sobre lo que pueden lograr en el negocio o sobre el lugar que deberian ocupar
dentro de la estructura organizativa. Estas expectativas pueden no estar alineadas con las
necesidades o capacidades de la empresa (Cérdova y Moran, 2020). Si estas expectativas no
se gestionan adecuadamente, pueden generar frustraciones y resentimientos, especialmente si

se percibe que la empresa no esta tomando decisiones basadas en el mérito o en el interés
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comun. Un liderazgo ético debe gestionar las expectativas de manera realista y transparente

para evitar conflictos innecesarios.

2.3. Diversificacion de ingresos en empresas familiares

La diversificacion de ingresos en las empresas familiares es un proceso estratégico
clave que permite a las organizaciones expandir sus fuentes de ingresos, reducir riesgos y
mejorar su sostenibilidad a largo plazo. Esta estrategia involucra la adopcién de nuevas lineas
de negocio o la expansion hacia nuevos mercados, productos o servicios. La diversificacion
no solo proporciona estabilidad financiera, sino que también puede ser fundamental para
enfrentar los cambios en el entorno econémico, las demandas del mercado y las fluctuaciones

de la industria.

2.3.1. Concepto de diversificacion de ingresos: estrategias y enfoques

La diversificacion de ingresos se refiere al proceso mediante el cual una empresa,
particularmente una empresa familiar, expande sus fuentes de ingreso mas alla de su
actividad principal para disminuir la dependencia de un solo flujo de ingresos (Cuero y
Lavalle, 2024). La diversificacion puede adoptar diferentes formas segun el enfoque y las

necesidades de la empresa:

Estrategias de Diversificacion

Diversificacion Horizontal: Involucra la expansion de la empresa hacia productos o
servicios relacionados pero que no compiten directamente con los productos existentes. Por
ejemplo, una empresa familiar que fabrica muebles puede comenzar a ofrecer accesorios para

el hogar o productos de decoracion.
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Diversificacion Vertical: Se refiere a la integracion de nuevas actividades que
pertenecen a diferentes etapas de la cadena de valor. Por ejemplo, una empresa familiar que

produce ropa podria expandir su negocio hacia la distribucion o la venta al por menor.

Diversificacion Conglomerada: Este tipo de diversificacion involucra la expansion
hacia sectores o mercados no relacionados con el negocio original. Este enfoque se utiliza
principalmente para reducir el riesgo global al operar en diferentes sectores. Un ejemplo seria

una empresa de alimentos que también invierte en bienes raices.

Diversificacion Geogréafica: Esta estrategia implica la expansion de la empresa hacia
nuevos mercados regionales o internacionales, buscando aprovechar nuevas oportunidades de

ingresos fuera de su ubicacion original (Chung y Espinoza, 2020).

Enfoques en la Diversificacion de Ingresos

Diversificacion de Producto: Implica la introduccion de nuevos productos o la

mejora de los productos existentes para llegar a nuevos segmentos de mercado.

Diversificacion de Mercado: Se refiere a la expansion hacia nuevos mercados, como

la exploracién de nuevos nichos de clientes o la penetracion en mercados internacionales.

Diversificacion Financiera: Consiste en diversificar las inversiones, a través de la

adquisicion de activos en diferentes industrias 0 mercados financieros.

2.3.2. Factores que influyen en la diversificacion de ingresos en empresas familiares

Existen diversos factores internos y externos que pueden influir en la decision de una

empresa familiar de diversificar sus ingresos:
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Factores Internos

Vision y estrategia familiar: La disposicion de la familia a asumir riesgos y explorar
nuevas oportunidades puede influir enormemente en la diversificacion. Las decisiones
estratégicas suelen estar marcadas por la vision de largo plazo de la familia fundadora o los

actuales lideres de la empresa (Fuentes y Uquillas, 2022).

Recursos financieros: La disponibilidad de capital para invertir en nuevas lineas de
negocio es crucial. Las empresas familiares que cuentan con suficiente liquidez o acceso a

financiacion externa tienen mayor capacidad para diversificar.

Capacidades y competencias internas: Las empresas familiares pueden aprovechar
sus competencias clave, como el conocimiento del mercado, la red de contactos, y la

reputacion, para expandirse a nuevos productos o servicios.

Cultura empresarial: Una cultura empresarial flexible, innovadora y abierta al
cambio facilita la adopcion de estrategias de diversificacion. En las empresas familiares, la
cultura familiar puede influir en la forma en que se gestionan las operaciones y se toman las

decisiones de expansion (Gonzales, 2024).

Factores Externos

Condiciones del mercado: La demanda de productos o servicios en diferentes
mercados puede motivar a las empresas familiares a diversificar. Las empresas a menudo
buscan oportunidades de diversificacion cuando su mercado actual se ve afectado por la

competencia, la saturacion o cambios en los gustos de los consumidores.

Factores econdmicos: Las fluctuaciones econdmicas, como las crisis financieras o
los cambios en los tipos de interés, pueden inducir a las empresas familiares a diversificar sus

fuentes de ingreso para mitigar el impacto de factores macroeconémicos.
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Tecnologia e innovacion: Los avances tecnoldgicos ofrecen nuevas oportunidades

para diversificar, ya sea en términos de nuevos productos, servicios o canales de distribucion.

Regulacion y politicas gubernamentales: Los cambios en las regulaciones o
incentivos gubernamentales pueden alentar o dificultar la diversificacion. Por ejemplo,
subsidios para la exportacion o cambios en las leyes fiscales pueden crear un entorno

favorable para la expansion de mercados (Chaparro y Mufioz, 2024).
2.3.3. Impacto del liderazgo ético en la diversificacion de ingresos

El liderazgo ético juega un papel fundamental en el proceso de diversificacion de
ingresos en las empresas familiares, ya que influye en la toma de decisiones, la gestion de los
recursos y la implementacion de estrategias responsables. El liderazgo ético en este contexto
se caracteriza por la transparencia, la justicia, la integridad y el compromiso con el bienestar

a largo plazo de la empresa y sus partes interesadas.
Impacto del Liderazgo Etico en la Diversificacion

Toma de decisiones responsables y sostenibles: Los lideres éticos son méas
propensos a tomar decisiones que favorezcan la sostenibilidad a largo plazo de la empresa.
En lugar de buscar ganancias rapidas, el lider ético prioriza la estabilidad y el crecimiento
constante, evaluando el riesgo de las nuevas inversiones y asegurandose de que se alineen

con los valores fundamentales de la empresa (Lucena, 2021).

Transparencia y confianza: Un liderazgo ético fomenta una cultura de transparencia
en todo el proceso de diversificacion, lo que mejora la confianza de los empleados, socios y
clientes. La confianza generada facilita la expansion de la empresa y el acceso a huevos
mercados o productos, ya que las partes interesadas se sienten mas seguras de las decisiones

tomadas.
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Gestion de los riesgos: La diversificacion, al implicar la expansion hacia nuevos
mercados o productos, conlleva riesgos. Los lideres éticos gestionan estos riesgos de manera
responsable, asegurandose de que las decisiones sean bien fundamentadas y no pongan en

peligro la estabilidad de la empresa ni el bienestar de los empleados.

Manejo de los intereses familiares: En las empresas familiares, el liderazgo ético es
crucial para equilibrar los intereses de los miembros de la familia con los de la empresa. Un
lider ético es capaz de tomar decisiones imparciales, que beneficien a la empresa en su
conjunto y minimicen los posibles conflictos familiares durante el proceso de diversificacion

(Hermosa, 2022).

Cultura organizacional basada en valores: Un liderazgo ético promueve una
cultura organizacional en la que se prioriza la integridad y la ética. Esto asegura que, a
medida que la empresa diversifica, las nuevas operaciones o mercados se adhieran a los
mismos principios éticos que guiaron el negocio original, manteniendo la coherencia de la

marca y la reputacion de la empresa.

Responsabilidad social y ambiental: El liderazgo ético también puede impulsar una
diversificacion responsable que considere el impacto social y ambiental de las nuevas
iniciativas. Las empresas familiares lideradas por principios éticos a menudo integran
practicas sostenibles en su diversificacion, lo que mejora su reputacién y la fidelidad de los

clientes.

2.4. Gestion de riesgos financieros en empresas familiares

La gestion de riesgos financieros en las empresas familiares es crucial para mantener
la estabilidad econdmica, asegurar su crecimiento sostenible y preservar el valor a largo plazo
de la empresa. Las empresas familiares, al ser entidades donde la familia tiene una

participacion en la propiedad y gestion, enfrentan riesgos financieros especificos que
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requieren de estrategias adaptadas a sus particularidades. Estos riesgos deben ser gestionados

de manera eficaz para evitar que afecten su desempefio y crecimiento.

2.4.1. Concepto de riesgos financieros en empresas familiares

Los riesgos financieros son aquellos eventos o factores que pueden afectar
negativamente la estabilidad financiera de una empresa. En el contexto de las empresas
familiares, estos riesgos no solo se refieren a las condiciones econémicas externas o internas
que podrian impactar los ingresos o el flujo de caja, sino que también abarcan los riesgos

relacionados con la dindmica familiar, la sucesion y la toma de decisiones.

El concepto de riesgos financieros en las empresas familiares esta intimamente
relacionado con: la exposicion de la empresa a fluctuaciones del mercado, la gestion
inadecuada de deudas y activos, los conflictos familiares que pueden influir en decisiones
financieras, comprometiendo la rentabilidad y el crecimiento de la empresa, la sucesion de la
empresa a generaciones futuras, que podria generar incertidumbre si no se gestiona

adecuadamente (Correa y Rodriguez, 2023).

Los riesgos financieros en este tipo de empresas requieren un enfoque integral que no
solo considere los factores externos (como las tasas de interés, la inflacion, etc.), sino también
los internos, relacionados con las relaciones familiares y la gestion de los recursos de la

empresa.

2.4.2. Tipos de riesgos financieros comunes en empresas familiares

Las empresas familiares enfrentan varios tipos de riesgos financieros especificos,

entre los cuales se encuentran los siguientes:
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1. Riesgo de Liquidez

Este riesgo ocurre cuando la empresa enfrenta dificultades para convertir sus activos
en efectivo de manera oportuna, lo que puede generar problemas para cumplir con las
obligaciones financieras en el corto plazo. Las empresas familiares, al depender en gran
medida de los ingresos recurrentes de sus operaciones, pueden enfrentar problemas de

liquidez si no gestionan adecuadamente sus flujos de efectivo (Araceli, 2024).

2. Riesgo de Crédito

Este riesgo se refiere a la incapacidad de la empresa para cumplir con sus deudas o la
posibilidad de que los clientes no paguen a tiempo. En las empresas familiares, el riesgo de
crédito puede verse exacerbado por la falta de diversificacion de ingresos o la dependencia de

un namero reducido de clientes o proveedores.

3. Riesgo de Mercado

Las fluctuaciones en los mercados financieros o de bienes y servicios pueden afectar
directamente los ingresos y las inversiones de la empresa. Las empresas familiares que
operan en sectores altamente competitivos o que estan expuestas a cambios en los precios de
los insumos pueden ver disminuidos sus margenes de ganancia si no gestionan

adecuadamente este riesgo (Delgado y Avila, 2024).

4. Riesgo de Sucesion

En las empresas familiares, la sucesion de liderazgo de una generacion a otra puede
ser un riesgo financiero significativo si no se planifica adecuadamente. La falta de una
estrategia clara de sucesion puede generar incertidumbre y conflictos, lo que afecta la
estabilidad financiera de la empresa. Ademas, los lideres de la préxima generacién podrian

no estar suficientemente preparados para gestionar los aspectos financieros de la empresa.
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5. Riesgo Operativo

Este tipo de riesgo involucra los fallos internos dentro de la operacion de la empresa
que pueden impactar sus resultados financieros. La gestion ineficaz de los recursos, procesos
obsoletos o decisiones estratégicas equivocadas pueden generar pérdidas econdmicas y dafiar

la rentabilidad de la empresa (Goncalves, 2024).

6. Riesgo Relacionado con la Gobernanza Familiar

Los conflictos familiares, las diferencias en los objetivos empresariales y la falta de
claridad en los roles y responsabilidades de los miembros de la familia pueden resultar en
decisiones empresariales erréneas que afecten las finanzas de la empresa. La gobernanza
débil también puede generar desconfianza entre los empleados y otros stakeholders,

perjudicando la reputacion y el acceso a financiamiento.

2.4.3. Relacién entre liderazgo ético y la mitigacion de riesgos financieros

El liderazgo ético desempefia un papel crucial en la mitigacion de los riesgos
financieros en las empresas familiares, ya que influye directamente en la forma en que se
toman las decisiones, se gestionan los recursos y se manejan los conflictos. A continuacion,
se detallan algunos de los impactos positivos del liderazgo ético en la gestion de riesgos

financieros:

1. Toma de Decisiones Transparentes y Responsables

Un lider ético fomenta una toma de decisiones clara y responsable, lo que contribuye
a mitigar los riesgos financieros relacionados con la mala gestion de recursos. Las decisiones
empresariales basadas en valores como la honestidad, la integridad y la transparencia ayudan
a evitar practicas financieras arriesgadas y mal planificadas que podrian afectar la estabilidad

econdmica de la empresa (Hidalgo y Uquillas, 2023).
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2. Fomento de la Confianza y el Compromiso

El liderazgo ético fortalece la confianza tanto dentro de la familia empresaria como
con los empleados, clientes y otros stakeholders. Esta confianza es fundamental para reducir
los riesgos financieros derivados de la desconfianza en las relaciones comerciales, la falta de

colaboracion o la incertidumbre respecto a las decisiones financieras.

3. Gestion de Conflictos Familiares

Un liderazgo ético en las empresas familiares es esencial para manejar los conflictos
internos que podrian influir negativamente en las decisiones financieras. Un lider ético puede
mediar en los desacuerdos familiares, promoviendo soluciones equilibradas que protejan los

intereses de la empresa y minimicen los impactos negativos en su estabilidad financiera.

4. Desarrollo de una Cultura de Responsabilidad Financiera

El liderazgo ético contribuye a inculcar una cultura organizacional responsable, en la
que todos los miembros de la familia y los empleados entienden la importancia de la gestion
prudente de los recursos financieros (Garcia y Lucero, 2023). Esto incluye préacticas de

control de gastos, planificacion financiera y toma de decisiones basadas en el largo plazo.

5. Mejora en la Gobernanza Familiar

El liderazgo ético fomenta una gobernanza sélida, caracterizada por una clara
definicion de roles y responsabilidades en la gestion de la empresa familiar. Esto facilita la
planificacién financiera y reduce el riesgo de decisiones erroneas, especialmente aquellas

relacionadas con la sucesién y el reparto de recursos financieros entre las generaciones.

6. Planificacion de la Sucesion

Los lideres éticos suelen ser proactivos en la planificacion de la sucesion,

asegurandose de que las futuras generaciones estén preparadas para tomar las riendas de la



77

empresa. Este enfoque ayuda a mitigar los riesgos financieros relacionados con la falta de

continuidad en la gestion y la toma de decisiones estratégicas.
7. Etica en la Relacion con Inversores y Prestamistas

La gestion ética en las empresas familiares también se refleja en las relaciones con
inversores, prestamistas y otras fuentes de financiamiento. Un lider ético es transparente en la
gestion financiera y las proyecciones, lo que mejora la reputacion de la empresa y facilita el

acceso a crédito y financiamiento en condiciones favorables (Cuero y Lavalle, 2024).
2.5. Marco conceptual

Gestion de riesgos financieros: Es el proceso mediante el cual una organizacién
identifica, evalia y minimiza los riesgos financieros que podrian impactar su estabilidad
econdmica. En las empresas familiares, este proceso es esencial para proteger los activos y

garantizar la continuidad del negocio.

Riesgo de liquidez: Se refiere a la dificultad que puede tener una empresa para
cumplir con sus obligaciones financieras inmediatas debido a la falta de efectivo o activos
facilmente convertibles en dinero. Es fundamental para la estabilidad financiera de la

empresa familiar (Herndndez F. , 2024).

Riesgo de crédito: Este riesgo involucra la posibilidad de que los clientes o deudores
no cumplan con sus pagos a tiempo, lo que puede afectar el flujo de caja y la rentabilidad de
la empresa. En las empresas familiares, una mala gestion de crédito puede poner en peligro su

solvencia.

Riesgo de mercado: Estéa relacionado con las fluctuaciones externas del mercado,

como cambios en las tasas de interés, precios de materias primas o situaciones econémicas
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generales que pueden afectar la rentabilidad de la empresa. Este riesgo es especialmente

critico para las empresas familiares expuestas a mercados volatiles (Morales y Tepan, 2023).

Riesgo de sucesion: Hace referencia a los problemas que pueden surgir cuando no se
planifica adecuadamente el traspaso de la gestion y la propiedad de la empresa a la siguiente
generacion. La falta de una planificacion de sucesion puede crear incertidumbre y conflictos

familiares que afecten la estabilidad financiera.

Liderazgo ético: Es un enfoque de liderazgo que promueve decisiones responsables,
transparentes y basadas en principios éticos, lo que ayuda a mitigar riesgos financieros en la
empresa. Un liderazgo ético fomenta la confianza tanto dentro de la familia como con los

empleados y socios externos.

Gobernanza familiar: Se refiere al sistema de reglas, estructuras y procesos
mediante los cuales los miembros de la familia gestionan la empresa. Una gobernanza
adecuada garantiza una toma de decisiones clara y evita conflictos que podrian afectar

negativamente la salud financiera de la empresa.

Diversificacion de ingresos: Es una estrategia empresarial que consiste en expandir
las fuentes de ingresos para reducir la dependencia de un solo producto o mercado. La
diversificacion es clave para las empresas familiares, ya que ayuda a mitigar los riesgos

financieros asociados con la concentracién de ingresos (Gonzales, 2024).

Control de gastos: Se refiere a la practica de monitorear y gestionar los gastos
operativos de la empresa para mantener un flujo de caja saludable y asegurar la rentabilidad.
El control de gastos adecuado es esencial para proteger las finanzas a largo plazo de la

empresa familiar.

Planificacién financiera: Es el proceso de establecer metas financieras a largo plazo

y desarrollar estrategias para alcanzarlas. En las empresas familiares, una planificacion
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financiera bien estructurada permite tomar decisiones informadas sobre inversiones, deuda y

otros aspectos clave que afectan la estabilidad financiera.

2.6. Marco legal

Constitucién de la Republica del Ecuador: La Constitucién de 2008 establece un
marco legal fundamental para las empresas en general y las familiares en particular. En su
articulo 333, reconoce el derecho de las personas a la propiedad privada y la libertad
econdmica, lo que incluye a las empresas familiares. A su vez, promueve la solidaridad social
y el desarrollo econémico dentro del marco de la justicia social, lo cual influye directamente

en las practicas empresariales, incluidas las de las empresas familiares.

Cddigo de Comercio: Este cuerpo normativo regula las actividades comerciales en
Ecuador y establece los requisitos legales para la constitucion, funcionamiento y disolucién
de las empresas. Aungue no esta orientado exclusivamente a las empresas familiares,
establece disposiciones clave relacionadas con la responsabilidad limitada, la organizacién
empresarial, y la reparticion de beneficios y riesgos que son relevantes en el contexto de las

empresas familiares.

Ley de Empresas Familiares: Aungue no existe una legislacion especifica de
"Empresas Familiares" en Ecuador, las regulaciones vigentes en materia laboral, fiscal y
comercial tienen una gran influencia en la forma en que las empresas familiares deben operar.
Algunas leyes, como la Ley de Régimen Tributario Interno, son clave para comprender las

implicaciones fiscales de la actividad empresarial familiar.

Ley de Mercado de Valores: Regula el funcionamiento de las empresas que operan
en el mercado de valores, lo que es relevante para las empresas familiares que buscan

expandir sus operaciones mediante la emision de acciones o deuda. Esta ley esta dirigida a
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garantizar transparencia, competencia y proteccion de los inversionistas, algo esencial para

las empresas familiares que buscan mantener la confianza y sostenibilidad a largo plazo.

Ley de Emprendimiento e Innovacion: Esta ley fomenta la creacion y crecimiento
de nuevas empresas, incluidas las familiares. Proporciona beneficios fiscales y apoyo
financiero a las empresas en sus primeros afos, lo cual puede ser especialmente Gtil para las

pequefias empresas familiares que buscan innovacién y expansion.

Cadigo del Trabajo: La legislacion laboral ecuatoriana, contenida en el Cédigo del
Trabajo, establece los derechos y obligaciones de los empleados y empleadores. Para las
empresas familiares, esto incluye el respeto por los derechos laborales de los trabajadores
dentro de la familia y fuera de ella, asi como la regulacion de las relaciones laborales dentro

de la empresa.

Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica: Si bien esta
ley no esté dirigida exclusivamente a empresas familiares, su aplicacion a las empresas en
general establece principios de transparencia, acceso a la informacién y rendicion de cuentas.
Esto tiene un impacto en como las empresas familiares gestionan su informacion y mantienen

la confianza de sus empleados, clientes y otros stakeholders.

Ley de Proteccion Integral de las Personas con Discapacidad: En las empresas
familiares que emplean a personas con discapacidades, esta ley establece las condiciones de
igualdad y no discriminacion laboral, garantizando su integracion y acceso a un entorno de

trabajo adecuado.

Ley Organica para la Defensa de los Derechos Laborales: Esta ley otorga
proteccion a los trabajadores, incluyendo a aquellos que forman parte de una empresa
familiar. Establece derechos fundamentales para la estabilidad laboral, la proteccién ante

despidos injustificados y el acceso a la seguridad social.
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Ley de Sociedades: En relacion con la estructura juridica de las empresas familiares,
la Ley de Sociedades regula la constitucion de diferentes tipos de sociedades, incluyendo las
sociedades anonimas y las sociedades limitadas, que son comunes en las empresas familiares,

y establece las reglas sobre la distribucion de acciones, sucesion empresarial y la proteccion

de los socios.
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Capitulo 3

Marco metodoldgico de la investigacion

3.1.  Disefio metodolégico

En el presente tema de investigacion se aplicard un disefio metodoldgico mixto, el
cual combina métodos cuantitativos y cualitativos. Este enfoque permite obtener una
comprension integral del problema, combinando analisis estadisticos precisos con
interpretaciones profundas sobre las dindamicas y percepciones del liderazgo ético en las

empresas familiares (Sampieri, 2018).

El liderazgo ético, la diversificacion de ingresos y la gestion del riesgo financiero son
fendmenos complejos y multifacéticos que no pueden ser comprendidos plenamente desde

una Unica perspectiva metodoldgica.

Métodos cuantitativos: Son necesarios para medir la relacion entre el liderazgo ético
y los indicadores financieros (como ingresos diversificados y niveles de riesgo financiero).
Este enfoque permite generalizar los resultados y validar hipétesis a través de analisis

estadisticos rigurosos.

Métodos cualitativos: Facilitan la interpretacion de las percepciones, creencias y
valores que moldean el liderazgo ético en las empresas familiares, asi como su impacto en las
decisiones estratégicas. Este enfoque es clave para explorar los significados y dinamicas que

no son capturables por los datos numeéricos.
3.2.  Unidad de analisis
La unidad de andlisis para el tema de tesis es:

Empresas familiares en Guayaquil, Ecuador. Caracteristicas especificas:
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o Empresas de propiedad y gestion familiar: Negocios cuya propiedad y
direccion son controladas por miembros de una o mas generaciones de una
misma familia, lo que incluye aspectos de gobernanza y dindmica interna

propios de este tipo de organizaciones.

o Operativas durante el periodo 2020-2023: Este marco temporal es clave para
analizar el impacto de desafios recientes como la pandemia de COVID-19, la
reactivacion econdémica y los cambios regulatorios que han influido en las

estrategias de gestion empresarial.

o Representan diversos sectores econémicos en Guayaquil: Las empresas
seleccionadas abarcan distintos sectores econémicos representativos de la
actividad empresarial en Guayaquil, lo que permite identificar tendencias y
particularidades segun el sector en cuestion (comercio, servicios, manufactura,

entre otros).

Componentes clave de analisis dentro de las empresas familiares:

1. Liderazgo ético

El liderazgo ético en empresas familiares se refiere a la capacidad de los lideres para
tomar decisiones fundamentadas en valores y principios que beneficien no solo a la
organizacion, sino también a los empleados, la comunidad y el entorno. Este componente se

abordara desde las siguientes perspectivas:

o Percepcion y aplicacion de valores éticos por parte de los lideres familiares.

Analisis de como los lideres familiares interpretan y aplican conceptos como

integridad, transparencia y responsabilidad social en sus actividades diarias.
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Evaluacién de como los empleados perciben el comportamiento ético de los lideres y

su impacto en la cultura organizacional.

o Practicas de toma de decisiones basadas en principios éticos:

Revision de casos especificos en los que se evidencien decisiones estratégicas
orientadas por valores éticos, como el manejo de conflictos, la gestion del talento humano o

la relacion con proveedores.

Identificacidn de la influencia del liderazgo ético en la cohesion familiar y en la

sostenibilidad empresarial a largo plazo.

2. Diversificacion de ingresos

La diversificacion de ingresos en las empresas familiares implica la adopcion de
estrategias para ampliar las fuentes de generacion de ingresos y reducir la dependencia de una

sola actividad econdmica. Este componente seré analizado considerando:

o Estrategias y acciones adoptadas para ampliar las fuentes de ingresos.

Identificacidn de iniciativas especificas de diversificacion, como la incorporacion de
nuevos productos, expansion a nuevos mercados o implementacion de servicios

complementarios.

Exploracion de la innovacién y el emprendimiento familiar como motores clave para

la diversificacion.

o Andlisis de los resultados financieros asociados a dichas estrategias.

Anadlisis de los indicadores financieros que reflejan el éxito de las estrategias de
diversificacién, como el incremento en ingresos totales, utilidades netas y margenes de

rentabilidad.
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Comparacion de empresas familiares con y sin estrategias diversificadas para

identificar patrones de desempefio financiero.

3. Reduccidn de riesgos financieros

La gestion de riesgos financieros es crucial para la sostenibilidad de las empresas
familiares, especialmente en contextos de incertidumbre econémica. Este componente

abordara:

o Meétodos utilizados para gestionar riesgos economicos y financieros.

Anaélisis de herramientas como seguros, planes de contingencia y diversificacion de

activos para mitigar riesgos financieros.

Estudio de la capacidad de las empresas para adaptarse a crisis externas, como

fluctuaciones econdmicas, cambios en las politicas regulatorias o pandemias.

o Indicadores financieros relacionados con endeudamiento, rentabilidad y

liquidez.

Evaluacion de métricas como el nivel de endeudamiento, la rentabilidad sobre activos

(ROA) y la liquidez corriente para determinar la salud financiera de las empresas.

Identificacion de correlaciones entre el liderazgo ético, la diversificacion de ingresos y

la capacidad de reducir riesgos financieros.

Participantes clave

o Lideres familiares: Propietarios o gerentes que toman decisiones estratégicas dentro

de las empresas.

e Miembros de la familia: Involucrados en la gestion y administracion.
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o Datos financieros: Documentos y reportes oficiales que reflejen el desempefio

financiero de la empresa.

Justificacion de la unidad de analisis

Seleccionar empresas familiares permite analizar la interrelacion entre el liderazgo
ético y el desempefio financiero en un contexto especifico. Estas empresas suelen tener una
estructura particular en la que los valores éticos desempefian un rol central, influyendo

directamente en las estrategias de diversificacion y mitigacion de riesgos.

3.3.  Tipo de investigacion

En la tesis se aplicaran los siguientes tipos de investigacion:

Investigacion descriptiva:

Se describen las caracteristicas del liderazgo ético, las estrategias de diversificacién
de ingresos y las préacticas de gestion de riesgos financieros en las empresas familiares de
Guayaquil. Permite contextualizar cdmo se implementan y perciben los valores €ticos en la
toma de decisiones y su influencia en el desempefio financiero (Vizcaino, Cedefio, y
Maldonado, 2023). Se identificaran los patrones en el comportamiento ético de los lideres y
se describiran las estrategias comunes de diversificacion y mitigacion de riesgos en las

empresas familiares.

Este enfoque descriptivo permitird no solo una comprension detallada de las
dindmicas internas de las empresas familiares en Guayaquil, sino también la identificacion de
patrones comunes en su liderazgo ético, estrategias de diversificacion y gestion de riesgos.
Los resultados obtenidos servirdn como base para desarrollar recomendaciones especificas
gue fomenten la sostenibilidad y el crecimiento de estas organizaciones en contextos

econdmicos desafiantes.
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Investigacion Correlacional

Analizar la relacion entre el liderazgo ético, la diversificacion de ingresos y la
reduccion de riesgos financieros. Es necesario establecer si existe una relacion significativa
entre las variables principales para entender el impacto del liderazgo ético en la estabilidad y
crecimiento financiero. Se evaluar la correlacion entre los niveles de liderazgo ético y los
indicadores de diversificacion y reduccion de riesgos financieros, y usando herramientas

estadisticas para medir la fuerza y direccion de las relaciones.

Esta investigacion correlacional permitiré identificar patrones y tendencias clave en
las empresas familiares de Guayaquil, ofreciendo informacién valiosa para desarrollar
estrategias que integren liderazgo ético, diversificacion de ingresos y gestion de riesgos
financieros como pilares para su sostenibilidad y éxito a largo plazo. Las herramientas para
utilizar son: Aplicacion de pruebas estadisticas, como coeficientes de correlacion de Pearson
0 Spearman, para determinar la fuerza y direccion de las relaciones entre las variables. Uso
de anélisis multivariante, como regresiones lineales 0 modelos estructurales, para comprender

las interacciones entre maltiples factores y su efecto en el desempefio empresarial.
Investigacion Explicativa

Identificar las causas y efectos del liderazgo ético sobre las estrategias financieras y la
reduccidn de riesgos en las empresas familiares. Se profundizara en como y por qué el
liderazgo ético puede influir en el desempefio financiero y en la gestion de riesgos (Mata y
Escribano, 2020). Es importante la determinacion de las practicas éticas que generan un
impacto positivo en los resultados financieros y el analisis de casos concretos donde el

liderazgo ético haya contribuido al éxito financiero de la empresa.

Un marco teorico-practico que explique como el liderazgo ético actia como

catalizador para el éxito financiero y la estabilidad de las empresas familiares. Identificacion
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de mejores préacticas que puedan ser replicadas por otras empresas en contextos similares.
Propuestas de intervencion o fortalecimiento del liderazgo ético en empresas familiares para
maximizar su desempefio financiero y minimizar riesgos. Esta investigacion explicativa
proporcionara una vision integral de los beneficios del liderazgo ético, resaltando su papel

crucial en la sostenibilidad y resiliencia de las empresas familiares.

Investigacion Documental

Recopilar informacion de fuentes secundarias, como documentos empresariales,
estudios previos, reportes financieros y literatura académica sobre liderazgo ético y gestion
financiera. Permite fundamentar el marco tedrico y respaldar los hallazgos con informacion
existente. Se revisaran informes financieros de las empresas familiares, y se analizaran
estudios sobre liderazgo ético en contextos similares. Este enfoque documental permitira
contextualizar el estudio dentro de un panorama mas amplio, asegurando que los hallazgos
sean relevantes y estén alineados con las mejores précticas y conocimientos actuales sobre

liderazgo ético y gestion financiera en empresas familiares.

Investigacion de Campo

Recopilar datos primarios directamente de los actores clave (lideres, miembros de la
familia y colaboradores). La interaccion directa con las empresas familiares proporciona
informacidn actual y especifica del contexto de Guayaquil. Entrevistas semiestructuradas con
lideres familiares (Mdriz, 2019). Encuestas a los miembros de las empresas familiares para

evaluar percepciones sobre liderazgo ético y desempefio financiero.

La investigacion de campo también permite comprender de manera méas profunda los
valores y practicas que prevalecen dentro de estas empresas familiares, ayudando a identificar
los factores culturales y contextuales que influyen en su exito o fracaso. A través de

observacion directa y anlisis cualitativo de las dindmicas familiares, se puede obtener una
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vision mas completa sobre como las decisiones relacionadas con el liderazgo ético impactan
el desempefio financiero y la sostenibilidad a largo plazo de las empresas familiares en
Guayaquil. Esta metodologia proporcionara una base solida para recomendar estrategias

especificas adaptadas a las realidades locales y culturales.
3.4. Poblacién y muestra

La poblacién de este estudio estad conformada por las empresas familiares que operan
en la ciudad de Guayaquil, Ecuador, durante el periodo 2020-2023. Las cuales totalizan en el
afio 2024 segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), 51.100 empresas
familiares. Estas empresas se caracterizan por tener una gestion liderada predominantemente
por miembros de una familia, involucrados tanto en la direccion estratégica como en la
operacion del negocio. Se considera a los lideres familiares, como gerentes, propietarios o
representantes, quienes toman decisiones clave relacionadas con la diversificacion de

ingresos y la gestion de riesgos financieros.
Muestra

Dado que no se busca abarcar a toda la poblacién debido a restricciones de tiempo y
recursos, se seleccionara una muestra representativa utilizando un muestreo no probabilistico
por conveniencia. Tomando un total de 50 empresas para el analisis, es decir, se encuestaran

y analizaran a 1 representante por cada empresa.
Criterios de seleccion de la muestra:
1. Empresas familiares con una antigliedad minima de 5 afios en el mercado.

2. Empresas que operen dentro de sectores economicos significativos en Guayaquil

(comercio, manufactura, servicios, entre otros).

3. Participacion de miembros familiares en la toma de decisiones estratégicas.
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4. Disponibilidad y disposicion de los lideres familiares para participar en el estudio.
La muestra estara conformada por:

Encuestas: Se aplicard un cuestionario a un grupo de 50 lideres familiares

seleccionados bajo los criterios antes mencionados.

Entrevistas: Se realizaran entrevistas en profundidad a 8 lideres representativos de
empresas familiares que evidencien caracteristicas relevantes en términos de liderazgo ético y

gestion financiera.

Esta muestra permitira obtener datos cuantitativos y cualitativos suficientes para
identificar tendencias, patrones y particularidades del rol del liderazgo ético en la
diversificacion de ingresos y la mitigacion de riesgos financieros en empresas familiares de

Guayaquil.
3.5. Meétodos de investigacion
Meétodo Analitico

Se descomponen las variables principales (liderazgo ético, diversificacion de ingresos
y reduccion de riesgos financieros) para analizarlas de manera individual y entender su
impacto. Permite examinar los elementos constitutivos de cada variable, identificando
patrones, tendencias y relaciones internas (Tarrillo y Mejia, 2024). Se analizaran la influencia
de précticas éticas especificas en el liderazgo, ademas del estudio detallado de las estrategias

financieras utilizadas por las empresas familiares.

El método analitico propuesto es fundamental para entender la dinamica interna de las
empresas familiares, ya que descompone variables clave como el liderazgo ético, la
diversificacion de ingresos y la reduccion de riesgos financieros, lo que permite un enfoque

mas detallado y preciso en su estudio. Al desglosar estas variables, se hace posible identificar
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los patrones, tendencias y relaciones que operan dentro de cada una, proporcionando una

vision clara de como se interrelacionan y afectan mutuamente.

Por ejemplo, al analizar el impacto de las practicas éticas en el liderazgo, se pueden
descubrir como las decisiones basadas en principios éticos influyen en la cultura
organizacional, la confianza interna y la reputacion externa, factores que tienen repercusiones
directas en el desempefio financiero. A su vez, al estudiar las estrategias financieras, se puede
observar como la diversificacion de ingresos y la gestion de riesgos estan disefiadas no solo
para mejorar la rentabilidad, sino también para asegurar la estabilidad a largo plazo en un

entorno empresarial volatil.

Sin embargo, una posible limitacion de este enfoque analitico es que puede perderse
de vista el contexto mas amplio en el que se desarrollan estas variables. Las empresas
familiares no solo responden a factores internos, sino también a presiones externas como
cambios en la economia, regulaciones gubernamentales y tendencias del mercado. Por lo
tanto, aunque el andlisis descompuesto es valioso, debe complementarse con un enfoque que
considere también factores externos, para obtener una comprensién holistica de cémo las
empresas familiares logran equilibrar su éxito financiero con la sostenibilidad ética y la

gestion de riesgos.
Método Sintético

Integrar los hallazgos obtenidos mediante el analisis de las variables para construir un
panorama general sobre el impacto del liderazgo ético. Es fundamental para relacionar las
variables y elaborar conclusiones sobre su interaccion en el contexto estudiado. Se relacionan
los hallazgos del analisis documental, entrevistas y encuestas. Generan conclusiones sobre

cdmo las practicas éticas influyen en el desempefio financiero.
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El método sintético juega un papel crucial en la investigacion al proporcionar una
vision integrada de los hallazgos obtenidos de diversas fuentes y métodos. A través de este
enfoque, se busca relacionar y combinar los resultados del andlisis de variables como el
liderazgo ético, la diversificacion de ingresos y la reduccion de riesgos financieros, con el fin
de obtener un panorama general que permita comprender como interactian estas variables en

conjunto.

Al integrar los datos provenientes de los anélisis documentales, entrevistas y
encuestas, se puede establecer una correlacion entre las practicas éticas y el desempefio
financiero de las empresas familiares. Este proceso sintético no solo proporciona una
comprension mas profunda de la influencia de las précticas éticas en la gestion financiera,
sino que también permite identificar patrones comunes y factores de éxito que pueden ser

aplicables a otras organizaciones similares.

Sin embargo, uno de los desafios que puede presentar el método sintético es la
dificultad para fusionar datos cualitativos y cuantitativos de manera coherente. Los resultados
de las entrevistas y encuestas pueden ser subjetivos o influenciados por la percepcion
personal de los actores clave, lo que requiere un enfoque cuidadoso para interpretar estos
datos dentro de un marco mas amplio. Ademas, al integrar hallazgos de diferentes fuentes, es
importante asegurarse de que no se distorsione el mensaje original ni se omitan matices

importantes que podrian ser clave para una conclusion precisa y contextualizada.

En resumen, el método sintético permite generar conclusiones sélidas y
contextualizadas que reflejan cdmo las practicas éticas impactan el liderazgo y el desempefio
financiero en las empresas familiares, lo que constituye un aporte significativo para

comprender las dinamicas que rigen su éxito a largo plazo.
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Meétodo Inductivo

Se parte de observaciones y casos particulares en empresas familiares para generalizar
patrones y relaciones entre las variables, ademas es Util para explorar y construir
conocimientos a partir de experiencias y datos empiricos (Velasco, 2024). Se identificaran
practicas comunes de liderazgo ético en empresas familiares, ademas de derivar hipétesis

sobre la relacion entre liderazgo ético y diversificacion de ingresos.

El método inductivo es esencial para construir teorias y generalizaciones a partir de
datos especificos y observaciones particulares. En el contexto de las empresas familiares, este
enfoque permite explorar cdmo las practicas de liderazgo ético afectan el desempefio y la
estructura financiera de manera empirica. Al partir de observaciones concretas en empresas
familiares, se pueden identificar patrones recurrentes, como comportamientos y estrategias de
liderazgo ético que se repiten en diferentes contextos, lo cual facilita la formulacion de

generalizaciones validas.

Este enfoque es particularmente Gtil porque parte de la base de la experienciay la
observacion directa. Las entrevistas, encuestas y otros métodos de recoleccion de datos
proporcionan informacion valiosa que permite construir conocimiento desde una perspectiva
pragmatica y realista, vinculando las variables del liderazgo ético y la diversificacion de
ingresos. Al identificar las practicas comunes de liderazgo ético que se implementan en las
empresas familiares, se pueden construir hipdtesis sobre como estas practicas influyen en la
diversificacidn de ingresos y otros factores financieros, lo que ofrece una base sélida para

futuras investigaciones y propuestas de mejora.

Sin embargo, uno de los retos del método inductivo es que las generalizaciones
obtenidas de casos particulares pueden no ser completamente representativas de todas las

empresas familiares, especialmente cuando se analizan contextos muy especificos o
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limitados. Existe el riesgo de que, al basarse solo en observaciones particulares, se pasen por
alto variaciones significativas o se asuma que lo que ocurre en un grupo pequefio de empresas
se aplica universalmente. Para mitigar esta limitacion, seria importante incorporar una
muestra diversa de empresas familiares y realizar un analisis comparativo para validar las

conclusiones obtenidas.

En resumen, el método inductivo permite generar teorias a partir de experiencias
reales y concretas, lo que resulta clave para explorar las relaciones entre liderazgo ético y

otros aspectos estratégicos, como la diversificacion de ingresos, en empresas familiares.

Método Deductivo

Se comprueba la hipotesis y teorias generales sobre liderazgo ético y gestion
financiera mediante datos especificos del contexto de Guayaquil. Ayuda a validar teorias y
conceptos existentes aplicandolos al caso estudiado. Se contrastan teorias sobre liderazgo
ético con los resultados obtenidos en campo. Se evaluaran si las estrategias financieras

descritas en la literatura son aplicables en el contexto local.

El método deductivo es fundamental para validar y contrastar teorias existentes a
partir de datos empiricos especificos, lo que permite comprobar la aplicabilidad de conceptos
generales en un contexto concreto, como el de las empresas familiares en Guayaquil. Al partir
de una hipotesis o teoria sobre liderazgo ético y gestion financiera, este enfoque permite
aplicar estos marcos conceptuales al estudio de casos particulares, con el fin de verificar si los

resultados observados coinciden con las expectativas generadas por la teoria.

Este método ayuda a establecer una conexion entre el conocimiento tedrico y la
realidad practica, evaluando si las estrategias financieras y los principios de liderazgo ético
descritos en la literatura realmente se corresponden con las practicas observadas en las

empresas familiares de Guayaquil. Por ejemplo, si la literatura sugiere que un liderazgo ético
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basado en la transparencia y la toma de decisiones inclusivas mejora el desempefio
financiero, el método deductivo permite contrastar esta afirmacion con los resultados

obtenidos en las entrevistas y encuestas realizadas en el campo.

No obstante, uno de los desafios del enfoque deductivo es que puede haber una
tendencia a forzar los resultados para que encajen dentro de un marco tedrico preexistente.
Esto puede generar un sesgo de confirmacion, en el cual solo se buscan evidencias que
respalden la hipotesis inicial, sin considerar aquellos datos que podrian contradecirla. Para
contrarrestar esta limitacién, es importante mantener una mentalidad abierta durante el
proceso de analisis y estar dispuesto a ajustar las teorias si los resultados del estudio sugieren

gue no son completamente aplicables al contexto local.

En resumen, el método deductivo permite comprobar la validez de las teorias
existentes sobre liderazgo ético y gestion financiera al aplicarlas a un caso concreto,
facilitando la evaluacion de su relevancia y aplicabilidad en el contexto especifico de

Guayaquil.

Meétodo Comparativo

Se comparan las préacticas y resultados de liderazgo ético entre diferentes empresas
familiares. Permiten identificar variaciones en la implementacion de liderazgo ético y sus
efectos en el desempefio financiero. Se comparan empresas familiares con altos niveles de
diversificacion de ingresos y aquellas con menor diversificacion. Se identifican diferencias en

la gestidn de riesgos financieros segun las préacticas de liderazgo ético.

El método comparativo es una herramienta valiosa para comprender como las
practicas de liderazgo ético afectan el desempefio financiero en empresas familiares, ya que
permite identificar las variaciones en la implementacion de estas préacticas a través de la

comparacion de diferentes casos. Al comparar empresas familiares con altos niveles de
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diversificacion de ingresos con aquellas con menor diversificacion, se pueden descubrir
patrones clave en como las decisiones éticas impactan la estrategia financiera y los resultados
generales de la empresa. Esta comparacion permite no solo evaluar la eficacia de diferentes
enfoques de liderazgo ético, sino también identificar si existe una relacion directa entre la

diversificacion de ingresos y el desempefio financiero.

Ademas, al comparar las empresas en términos de la gestion de riesgos financieros, se
pueden identificar las mejores préacticas de liderazgo ético que contribuyen a una mejor
capacidad para manejar los riesgos. Por ejemplo, algunas empresas pueden adoptar una
politica de transparencia y toma de decisiones inclusivas, lo que puede resultar en una gestion
mas efectiva de los riesgos, mientras que otras podrian seguir enfoques menos estructurados

que podrian aumentar su vulnerabilidad a crisis financieras.

El desafio de este enfoque comparativo es asegurarse de que las diferencias
observadas en el desemperio financiero no sean el resultado de otros factores externos, como
la industria a la que pertenecen las empresas o las condiciones macroecondémicas en las que
operan. Para minimizar este sesgo, es importante controlar o considerar estas variables
adicionales durante el analisis. También es fundamental contar con una muestra
representativa y diversificada de empresas familiares para garantizar que las conclusiones

obtenidas sean aplicables a un rango amplio de contextos dentro del sector.

En resumen, el método comparativo permite identificar las diferencias en las practicas
de liderazgo ético y sus efectos en el desempefio financiero de las empresas familiares,
ofreciendo insights clave sobre cémo la diversificacion de ingresos y la gestién de riesgos

estan relacionadas con la forma en que se implementan estas préacticas.
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Meétodo Historico

Se analizan como las practicas de liderazgo ético y las estrategias financieras han
evolucionado en las empresas familiares de Guayaquil durante el periodo 2020-2023. Es
necesario entender los antecedentes y cambios en el contexto empresarial para contextualizar
los hallazgos (Mata y Escribano, 2020). Es trascendental que el estudio de casos histdricos de
empresas familiares en Guayaquil, el analisis de documentos y reportes financieros de los

afos estudiados.

El método historico es esencial para comprender como las practicas de liderazgo ético
y las estrategias financieras en las empresas familiares de Guayaquil han evolucionado a lo
largo del tiempo. Al analizar el periodo de 2020 a 2023, se puede observar como factores
externos como cambios econémicos, sociales y regulatorios, asi como la pandemia de
COVID-19, han influido en la toma de decisiones dentro de las empresas familiares. Este
enfoque no solo permite identificar las transformaciones en las practicas de liderazgo ético,
sino también cdmo las estrategias financieras han sido adaptadas o reformuladas en respuesta

a estos cambios.

Es clave entender los antecedentes y el contexto histérico para interpretar
correctamente los resultados y hallazgos de la investigacion. Por ejemplo, si una empresa ha
aumentado su diversificacion de ingresos o ha implementado nuevas préacticas éticas en su
liderazgo, es fundamental examinar los factores historicos que propiciaron esas decisiones.
La evolucidn de la situacion econdmica en Guayaquil, la adopcion de nuevas normativas y la
presion externa sobre las empresas familiares pueden haber sido determinantes en estos

cambios.

El anlisis de documentos histdricos y reportes financieros de los afios estudiados

proporciona evidencia concreta que respalda el estudio y permite trazar una linea de tiempo
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que conecta las decisiones pasadas con los resultados actuales. Al estudiar casos histéricos de
empresas familiares en la region, se pueden identificar patrones recurrentes que ofrecen una

comprension mas profunda de las dindmicas de liderazgo ético y gestion financiera.

Sin embargo, uno de los retos del método histérico es la disponibilidad y fiabilidad de
los datos histéricos. No todas las empresas familiares mantienen un registro detallado de sus
practicas y estrategias, y en ocasiones los documentos historicos pueden ser incompletos o
estar sesgados. Para mitigar esto, es importante triangulizar la informacién con entrevistas a
actores clave, y cuando sea posible, comparar las tendencias con casos similares de otras

regiones o sectores.

En resumen, el método historico permite contextualizar los cambios en las practicas
de liderazgo ético y estrategias financieras dentro de las empresas familiares de Guayaquil,
proporcionando una perspectiva temporal que ayuda a entender cdmo las decisiones actuales
se derivan de procesos pasados y como los factores externos han influido en la evolucién de

estas empresas.

Meétodo Estadistico

Se procesaran y analizaran los datos cuantitativos recolectados mediante encuestas y
estudios financieros, lo cual es clave para validar relaciones entre las variables mediante
analisis inferencial y descriptivo. se evaluaran las correlaciones entre liderazgo ético y

diversificacion de ingresos y se analizaran las tendencias en reduccién de riesgos financieros.

El método estadistico es fundamental para el analisis de datos cuantitativos, ya que
permite procesar grandes volumenes de informacion de manera objetiva y sistematica. Al
aplicar este método, se pueden evaluar las relaciones entre las variables clave, como
liderazgo ético, diversificacion de ingresos y reduccion de riesgos financieros, utilizando

herramientas de andlisis inferencial y descriptivo. Este enfoque es crucial para validar las
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hipdtesis formuladas en la investigacion, ya que permite cuantificar el impacto de cada una

de estas variables y detectar patrones significativos.

El analisis descriptivo proporcionard un panorama general sobre las caracteristicas de
las empresas familiares en Guayaquil, describiendo la distribucion de las practicas de
liderazgo ético, los niveles de diversificacion de ingresos y las estrategias utilizadas para la
gestion de riesgos financieros. A través de medidas como promedios, desviaciones estandar y
frecuencias, se podra tener una vision clara de las tendencias generales en el contexto

estudiado.

Por otro lado, el analisis inferencial seré util para comprobar si las relaciones entre las
variables observadas son significativas y no son producto del azar. Mediante pruebas
estadisticas como la regresion o correlacion, se podran evaluar las conexiones entre liderazgo
ético y diversificacion de ingresos, y como estas practicas impactan la reduccion de riesgos
financieros. Por ejemplo, se podra determinar si las empresas con altos niveles de liderazgo
ético tienen una mayor diversificacion de ingresos o si estas estrategias éticas contribuyen a

una gestion de riesgos mas efectiva.

Uno de los desafios que presenta este enfoque es asegurarse de gque los datos
recolectados sean representativos y estén bien distribuidos, ya que una muestra sesgada puede
afectar la validez de los resultados. Ademas, la interpretacidn de los resultados estadisticos
debe considerar la calidad de los datos y las posibles limitaciones de las herramientas

utilizadas, como la multicolinealidad o la falta de datos en algunas variables.

En resumen, el método estadistico permite procesar y analizar datos cuantitativos de
manera rigurosa, proporcionando evidencias solidas sobre las relaciones entre liderazgo ético,

diversificacién de ingresos y reduccidn de riesgos financieros. Su uso adecuado ayuda a
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validar teorias y a generar conclusiones precisas sobre el impacto de las préacticas de

liderazgo en el desempefio financiero de las empresas familiares.

3.6. Técnicas e instrumentos

En el desarrollo de esta investigacion se emplearan técnicas e instrumentos
cuidadosamente seleccionados para recolectar informacion relevante y precisa que permita

responder a los objetivos planteados.

Entre las técnicas a utilizar, se encuentran las encuestas y las entrevistas. Las
encuestas se aplicaran para obtener datos cuantitativos sobre la percepcién de los miembros
de las empresas familiares en relacidn con las practicas de liderazgo ético, su impacto en la
diversificacion de ingresos y las estrategias implementadas para mitigar riesgos financieros.
Esta técnica permitira recolectar informacion estructurada y comparable, facilitando el

andlisis estadistico.

Por otro lado, las entrevistas seran utilizadas como una técnica cualitativa destinada a
explorar con mayor profundidad las experiencias, opiniones y perspectivas de los lideres
empresariales y otros actores clave en las empresas familiares. Estas entrevistas permitiran
obtener informacién detallada y contextualizada sobre las dindmicas de liderazgo ético y su

influencia en la sostenibilidad financiera de las organizaciones.

En cuanto a los instrumentos, para la aplicacion de las encuestas se disefiara un
cuestionario estructurado que incluira preguntas cerradas y escalas de valoracion, con el fin
de medir indicadores especificos relacionados con las variables de estudio. Este cuestionario

sera validado previamente para garantizar su claridad, pertinencia y confiabilidad.

Asimismo, para las entrevistas se elaborara una guia de entrevistas semiestructurada,

que contendra preguntas abiertas destinadas a promover el dialogo y obtener respuestas
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profundas y significativas. Este instrumento permitira al investigador explorar temas clave y

seguir lineas de indagacion emergentes durante el desarrollo de las entrevistas.

El uso combinado de estas técnicas e instrumentos asegura una recoleccion de datos
robusta, que integrara perspectivas cuantitativas y cualitativas para proporcionar una

comprension integral del fendmeno estudiado.
3.7.  Proceso para la recoleccién de datos

El proceso de recoleccion de datos para la investigacion titulada "EI Rol del
Liderazgo Etico en la Diversificacion de Ingresos y Reduccion de Riesgos Financieros en
Empresas Familiares, Guayaquil-Ecuador 2020-2023" se estructurara en varias etapas
cuidadosamente planificadas para garantizar la obtencién de informacion relevante y
confiable, acorde a los objetivos y enfoques metodoldgicos establecidos. A continuacion, se

detallan las fases de este proceso:
Preparacion previa

Disefio de los instrumentos: Se elaboraran un cuestionario estructurado para las
encuestas y una guia de entrevistas semiestructurada para las entrevistas. Ambos
instrumentos seran validados mediante la técnica de juicio de expertos para garantizar

claridad, pertinencia y adecuacion al contexto del estudio.

Definicidon de la muestra: Se seleccionara la muestra de empresas familiares en
Guayaquil mediante un muestreo intencional, tomando en cuenta criterios como el tamafio de
la empresa, la antigliedad en el mercado y la participacién activa de lideres familiares en la

toma de decisiones.

Coordinacidn logistica: Se establecera un cronograma para la recoleccion de datos,

coordinando horarios y fechas para la aplicacion de encuestas y entrevistas.
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2. Aplicacion de encuestas

Distribucion del cuestionario: Las encuestas seran aplicadas de manera presencial o
virtual, dependiendo de la disponibilidad de los participantes y las circunstancias logisticas.
En el caso de encuestas virtuales, se utilizaran herramientas digitales como formularios en

linea, que permitiran llegar a una mayor cantidad de participantes.

Las encuestas seran distribuidas de forma presencial o virtual, de acuerdo con la
accesibilidad y preferencia de los participantes, asi como las condiciones logisticas del
estudio. En el caso de encuestas presenciales, se coordinaran reuniones en puntos
estratégicos, ya sea en las instalaciones de las empresas familiares o en lugares previamente
acordados con los participantes. Esto facilitara la interaccion directa y la aclaracion inmediata
de dudas. Para las encuestas virtuales, se utilizaran plataformas digitales como Google
Forms, SurveyMonkey o herramientas similares, las cuales permiten enviar los cuestionarios
a una amplia base de participantes, optimizando el tiempo y recursos. Ademas, se podran
incluir recordatorios automaticos para fomentar una mayor tasa de respuesta y asegurar que

los datos recolectados sean representativos del universo objetivo.

Asistencia a los encuestados: Se ofrecera orientacion inicial para asegurar que los
participantes comprendan las preguntas y puedan responderlas de manera adecuada. Con el
fin de garantizar la precision y validez de las respuestas, se proporcionara asistencia adecuada
a los encuestados antes y durante la aplicacion de la encuesta. En las encuestas presenciales,
se ofrecera una breve explicacion sobre los objetivos de la investigacion y las instrucciones
para completar el cuestionario, asegurandose de que todos los participantes comprendan
claramente cada pregunta. Para las encuestas virtuales, se incluira una seccion introductoria
con instrucciones detalladas sobre como llenar el formulario, ademas de un contacto de

soporte (correo electronico o numero telefonico) en caso de que surjan dudas durante el
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proceso. Esto no solo mejora la calidad de las respuestas, sino que también fomenta la

confianza de los participantes en el proceso.

Recoleccion y revision de datos: Una vez finalizadas las encuestas, se procedera a
revisar las respuestas obtenidas para verificar su integridad y detectar posibles
inconsistencias. Una vez completadas las encuestas, se procedera a la recoleccion de los
datos, asegurando que las respuestas se almacenaran de manera segura y organizada para su
posterior analisis. Posteriormente, se llevara a cabo una exhaustiva revision de las respuestas
para identificar posibles inconsistencias, como respuestas faltantes, duplicadas o fuera de
contexto. En caso de encontrar datos incompletos 0 ambiguos, se realizara un seguimiento
con los participantes, ya sea de forma presencial o virtual, para aclarar y obtener las
respuestas correctas. Adicionalmente, se validara la coherencia interna de las respuestas para
detectar patrones inusuales que puedan indicar errores 0 sesgos en la interpretacion de las
preguntas. Este proceso de revision garantiza la integridad de los datos y asegura que los

analisis estadisticos sean sélidos y confiables.

3. Realizacién de entrevistas

Seleccion de los entrevistados: Se identificara a lideres empresariales y actores clave
dentro de las empresas familiares que cuenten con conocimiento y experiencia directa en los
temas relacionados con el liderazgo ético y la gestidn financiera. La seleccion de los
entrevistados se basara en la identificacion de lideres clave dentro de las empresas familiares,
tales como fundadores, directores generales, miembros de la junta directiva y otros actores
clave que desempefian un papel importante en la toma de decisiones relacionadas con el
liderazgo ético y la gestion financiera. Es fundamental que los entrevistados tengan un
conocimiento profundo y experiencia directa en los temas de interés para garantizar que las

entrevistas proporcionen informacion relevante y precisa. Se priorizara a aquellos que hayan
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estado involucrados en la implementacion de préacticas éticas y estrategias financieras, y que
posean una vision amplia sobre la evolucion y los desafios actuales de la empresa. Ademas,
se buscara diversidad en las entrevistas, considerando empresas familiares de diferentes
tamanos, sectores y antigiiedad para obtener una muestra representativa de la realidad

empresarial de Guayaquil.

Conduccion de entrevistas: Las entrevistas serén realizadas en un entorno comodo y
confidencial para los participantes, promoviendo una comunicacion abierta y fluida. Se
utilizard la guia de entrevistas para estructurar la conversacion, con espacio para explorar
temas emergentes. Las entrevistas se llevaran a cabo en un entorno que favorezca la
confidencialidad y el confort de los participantes, ya sea en sus oficinas, en salas de reuniones
privadas o de manera virtual, segun las preferencias y disponibilidades de los entrevistados.
El ambiente de la entrevista sera relajado para fomentar una conversacion abierta y honesta,
lo que permitira explorar tanto las experiencias pasadas como las perspectivas futuras sobre

el liderazgo ético y la gestion financiera.

Se utilizara una guia de entrevistas estructurada para asegurar que todos los temas
clave sean cubiertos, pero también se dejara espacio para abordar temas emergentes que
surjan durante la conversacion, permitiendo asi una mayor flexibilidad y profundidad en las
respuestas. La intencion es que los entrevistados se sientan comodos compartiendo su vision

y conocimientos, lo que enriquecera el proceso de recoleccién de informacion.

Registro de informacidn: Las entrevistas seran grabadas, previo consentimiento de
los participantes, y se tomaran notas detalladas para complementar el analisis posterior. Para
asegurar que toda la informacion relevante sea capturada de manera precisa, las entrevistas
seran grabadas con el consentimiento previo de los participantes, lo que permitira una

transcripcion fiel de las conversaciones. Ademas de las grabaciones, se tomara nota de
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aspectos clave, como observaciones no verbales o detalles adicionales que puedan ser
importantes para el analisis posterior. Estas notas complementaran las grabaciones y

proporcionaran un contexto mas completo de la interaccion.

Se garantizara que toda la informacién registrada sea tratada con la maxima
confidencialidad y almacenada de manera segura, respetando los derechos y la privacidad de
los entrevistados. Posteriormente, el material recopilado seré transcrito y analizado
detalladamente para identificar patrones, temas recurrentes y puntos de interés que
contribuyan a la comprension profunda del impacto del liderazgo ético en la gestion

financiera dentro de las empresas familiares.

4. Organizacion y analisis inicial de datos

Digitalizacion de encuestas: Las respuestas obtenidas en formato fisico seran
ingresadas en una base de datos para facilitar el analisis cuantitativo. Las encuestas realizadas
en formato fisico seran digitalizadas mediante un proceso de ingreso de datos manual o a
través de herramientas de escaneo que permitan convertir las respuestas en un formato digital.
Este proceso garantizara que las respuestas sean organizadas y almacenadas de manera
eficiente en una base de datos. El uso de software especializado, como Excel o SPSS,

permitira estructurar los datos de forma que se facilite su analisis posterior.

Ademas, se verificara la exactitud de la digitalizacion mediante un proceso de
validacién cruzada, donde se comprobara que la informacion transferida coincida con las
respuestas originales, minimizando posibles errores de transcripcion. La digitalizacién no
solo agiliza el analisis cuantitativo, sino que también mejora la accesibilidad de los datos,

permitiendo realizar analisis mas rapidos y detallados.

Transcripcion de entrevistas: Se realizara la transcripcion literal de las grabaciones

de las entrevistas, asegurando que se respete el contexto y las expresiones de los
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participantes. Las entrevistas grabadas seran transcritas de forma literal para garantizar que se
capturen fielmente las palabras y expresiones utilizadas por los entrevistados. La
transcripcion se realizard en un formato que permita identificar claramente los participantes y
sus respuestas, respetando el contexto en el que fueron dadas las respuestas. Ademas de la
transcripcion literal, se incluirdn anotaciones sobre elementos no verbales (como pausas, tono

de voz, etc.) que puedan ser relevantes para el analisis cualitativo.

Se utilizaran herramientas de software de transcripcion para facilitar el proceso, pero
también se hara una revision manual para asegurar que todos los matices del discurso sean
correctamente interpretados. Una vez transcritas, las entrevistas estaran disponibles para su
analisis detallado, asegurando que el contexto y las expresiones de los participantes no se

pierdan en el proceso.

Codificacion preliminar: Para las entrevistas, se iniciara un proceso de codificacion
inicial que permita identificar temas y patrones relevantes. El proceso de codificacion
preliminar seré el primer paso hacia el analisis cualitativo de las entrevistas. Se iniciara
identificando temas, palabras clave y patrones recurrentes en las transcripciones, asignando
cddigos a cada segmento de texto que corresponda a un tema o concepto relevante para la
investigacion. Estos codigos permitiran agrupar y organizar la informacion de manera
sistematica, facilitando la identificacion de patrones comunes entre los entrevistados.
Ademas, se llevara a cabo una codificacion abierta, que permitira descubrir nuevos temas

emergentes que no fueron previstos inicialmente en la guia de entrevistas.

La codificacion se hara de manera iterativa, revisando y ajustando los codigos
conforme se avanza en el proceso de analisis. Esta etapa preliminar es crucial, ya que

proporciona una base sélida para el analisis en profundidad y la interpretacion de las
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entrevistas, permitiendo vincular las respuestas con los objetivos de la investigacion sobre

liderazgo ético y gestion financiera.

5. Validacién y resguardo de datos

Triangulacion de la informacion: Se compararan los datos obtenidos a través de las
encuestas y las entrevistas para identificar puntos de coincidencia y discrepancia,
fortaleciendo la validez de los hallazgos. La triangulacion de la informacion se llevara a cabo
al comparar los resultados obtenidos de las encuestas y las entrevistas, con el fin de
identificar tanto los puntos de coincidencia como las discrepancias entre ambos conjuntos de
datos. Este enfoque permitira obtener una vision mas completa y precisa de los temas de
estudio, al integrar diferentes fuentes de informacion y contrastarlas para obtener una

comprension mas robusta.

La coincidencia de resultados entre las encuestas y las entrevistas fortalecera la
validez de los hallazgos, mientras que las discrepancias brindaran una oportunidad para
explorar mas a fondo los diferentes puntos de vista y contextos que pueden existir dentro del
entorno de las empresas familiares. Ademas, la triangulacion permitird comprobar la
consistencia de las respuestas y, en caso de encontrar inconsistencias, determinar los factores
que puedan haber influido en las respuestas, asegurando asi la fiabilidad y exhaustividad de

los resultados.

Almacenamiento seguro: Los datos recolectados seran resguardados en un sistema
seguro, garantizando la confidencialidad y el cumplimiento de normas éticas en la
investigacién. Todos los datos recolectados, tanto cuantitativos como cualitativos, seran
almacenados en un sistema seguro y confiable para proteger la privacidad de los participantes
y cumplir con las normas éticas de la investigacion. Se utilizaran plataformas y software

encriptados para garantizar que la informacion esté protegida contra accesos no autorizados.
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Ademas, se seguiran los protocolos establecidos para el manejo de datos sensibles, como la
anonimizacion de los datos cuando sea necesario, y se limitara el acceso a los datos solo a los

investigadores directamente involucrados en el analisis.

Este proceso no solo asegura la confidencialidad de los participantes, sino que
también facilita la gestion y el respaldo de los datos, previniendo la pérdida de informacién y
permitiendo su recuperacion en caso de ser necesario. EI cumplimiento de estos protocolos
éticos es esencial para mantener la integridad de la investigacion y garantizar la confianza de

los participantes en el proceso.

Este proceso integral permitird obtener una vision completa del impacto del liderazgo
ético en las empresas familiares, combinando datos cuantitativos y cualitativos para alcanzar

una comprension profunda del fenémeno estudiado.

Andlisis inferencial

Se utiliz6 el andlisis de correlacion de Pearson para examinar la relacion entre las
variables. Ademas, se aplico una regresion lineal multiple para entender cémo el liderazgo
ético, la diversificacion de ingresos y la reduccién de riesgos financieros afectan la

estabilidad y el crecimiento financiero de las empresas familiares.

En este caso, se utilizaron dos técnicas estadisticas principales para analizar los datos

y las relaciones entre las variables:

1. Andlisis de Correlaciéon de Pearson

El anélisis de correlacion de Pearson se utiliza para medir la fuerza y direccion de la
relacion lineal entre dos variables. El objetivo principal de este analisis es explorar si existe

una relacion significativa entre las variables seleccionadas, en este caso entre las siguientes:
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o Liderazgo ético y Estabilidad financiera
« Diversificacion de ingresos y Estabilidad financiera
e Reduccion de riesgos y Estabilidad financieros

El resultado de la correlacion de Pearson se expresa como un coeficiente de

correlacion (r) que puede oscilar entre -1y 1:
e r=1indicauna relacion perfecta y positiva.
e r=-lindica una relacion perfecta y negativa.
e r=0indica ausencia de relacion lineal.

Ademas, el valor p asociado indica si la correlacion observada es estadisticamente
significativa. Un valor de p < 0.05 generalmente indica que la correlacion es significativa, es

decir, que la relacion observada no se debe al azar.
2. Regresion Lineal Multiple

La regresion lineal multiple se emplea para entender como varias variables
independientes influyen en una variable dependiente. En este caso, el modelo busca
responder a la pregunta de como el liderazgo ético, la diversificacion de ingresos y la
reduccidn de riesgos financieros impactan en la estabilidad y crecimiento financiero de las

empresas familiares.

El modelo de regresion lineal multiple se puede representar de la siguiente manera:

Y=o+ B1Xi+ B2Xo + f3Xs + €

Donde:

e Y:eslavariable dependiente (Estabilidad y Crecimiento Financiero).
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e X, Xz, Xs: son las variables independientes (Liderazgo Etico, Diversificacion de

Ingresos y Reduccidn de Riesgos Financieros).
e Po: es lainterseccion (o constante) del modelo.

e P, B2, Bs: son los coeficientes de regresion, que muestran el impacto de cada variable

independiente en la variable dependiente.
o ¢&:es el término de error, que representa la variabilidad no explicada por el modelo.
En el contexto del anélisis, los pasos incluyen:

o Ajustar el modelo de regresién: Utilizando los datos recopilados para determinar
cémo las tres variables (liderazgo ético, diversificacion de ingresos y reduccién de

riesgos financieros) afectan la estabilidad financiera.

o Interpretar los coeficientes de regresion: Los coeficientes (B) indican cuanto
cambia la estabilidad financiera (variable dependiente) cuando una de las variables

independientes cambia, manteniendo constantes las demas.

« Evaluar la significancia de los coeficientes: Esto se hace observando el valor p
asociado a cada coeficiente. Si p < 0.05, entonces la variable es significativamente

importante en la prediccion de la estabilidad financiera.
Modelo en la Investigacion

En esta investigacion, se consideraron las siguientes variables en el modelo de

regresion:
e Variables independientes (predictoras):

1. Liderazgo ético: Refleja las practicas y valores éticos promovidos por los

lideres de las empresas familiares.
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2. Diversificacion de ingresos: Como la empresa maneja y expande sus fuentes

de ingresos para reducir riesgos financieros.

3. Reduccion de riesgos financieros: Las estrategias implementadas para

mitigar los riesgos financieros a través de préacticas prudentes.
e Variable dependiente:

1. Estabilidad y Crecimiento Financiero: Representa el desempefio financiero
de las empresas familiares, medido a través de indicadores como rentabilidad,
sostenibilidad a largo plazo y capacidad para afrontar situaciones economicas

adversas.
Pasos en la Aplicacion del Modelo:

1. Recoleccion de Datos: Se recopilan los datos de las empresas familiares en
Guayaquil sobre las tres variables independientes (liderazgo ético, diversificacion de

ingresos y reduccion de riesgos) y la variable dependiente (estabilidad financiera).

2. Realizacién del Analisis de Correlacion de Pearson: Se analiza la relacion entre las
variables para identificar posibles correlaciones significativas. Este andlisis da una

vision preliminar sobre como las variables se relacionan.

3. Aplicacion de la Regresion Lineal Multiple: Usando los datos recolectados, se
ajusta el modelo de regresion para examinar como las variables independientes
afectan a la variable dependiente. Se obtiene el valor de los coeficientes y se evalla su

significancia estadistica (valor p).

4. Interpretacion de Resultados: Se interpretan los coeficientes de la regresion para

determinar el impacto de cada variable independiente en la estabilidad financiera. Un
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coeficiente positivo indica que un aumento en esa variable mejora la estabilidad

financiera, mientras que un coeficiente negativo sugiere lo contrario.

5. Evaluacion del Modelo: Se revisan los resultados del modelo (como el R cuadrado,
los valores p y los coeficientes) para evaluar la calidad del modelo y la magnitud de la
relacion entre las variables. Un R cuadrado cercano a 1 indica que el modelo explica

bien la variabilidad de la variable dependiente.

Conclusion del Modelo

Con este enfoque, se busca concluir si el liderazgo ético, la diversificacion de ingresos
y la reduccion de riesgos financieros influyen significativamente en la estabilidad y
crecimiento financiero de las empresas familiares. Este andlisis ayuda a entender cémo las
empresas familiares pueden tomar decisiones informadas para mejorar su desempefio
financiero, basandose en la ética empresarial, practicas financieras responsables y estrategias

de diversificacion.



113

Capitulo 4

Analisis de resultados

4.1. Analisis de datos descriptivos

Este analisis descriptivo se basa en los resultados de la encuesta aplicada a 50
empresas familiares seleccionadas mediante muestreo por conveniencia. Las diez preguntas
de la encuesta permiten explorar percepciones sobre practicas de liderazgo ético, estrategias
de diversificacion de ingresos y enfoques para la reduccion de riesgos financieros. Los datos
recopilados ofrecen una vision inicial de cdmo estas empresas han abordado estos desafios,

proporcionando una base para identificar patrones, tendencias y oportunidades de mejora en

su gestion empresarial.

Primera pregunta: ¢Cual es el sector econdémico al que pertenece su empresa?

Tabla 1. Sector econdémico de la empresa encuestada

Alternativas Valores absolutos Valores relativos

Comercio 35 70%
Servicios 10 20%
Manufactura 5 10%
Otro 0 0%
TOTAL 50 100%

Figura 2. Sector econdmico de la empresa encuestada

Manufactura Otro
10% 0%
Servicios
20%

Comercio
T0%
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El objetivo principal de esta tabla es evaluar la distribucion de las empresas familiares
segun su actividad economica, la misma que se clasifica en cuatro categorias principales:
Comercio, Servicios, Manufactura y Otro. ElI 70% de las empresas encuestadas, es decir, 35
de las 50, se dedican al sector Comercio. Este resultado muestra que el comercio constituye la
actividad econdmica predominante entre las empresas familiares analizadas, lo que podria
indicar una preferencia hacia negocios de venta de bienes o productos en el contexto local de
Guayaquil. EI 20% de las empresas operan en el sector Servicios. Este porcentaje resalta que,
aunque menos significativo que el comercio, los servicios también tienen un papel importante
en la dinamica empresarial familiar. Solo el 10% de las empresas estan relacionadas con
actividades de Manufactura. Esto podria sugerir que las empresas familiares encuentran
menos atractivo o viable este sector en comparacion con el comercio y los servicios,
posiblemente debido a barreras como altos costos de inversion o complejidad operativa. El
analisis refleja una alta concentracion de empresas familiares en el sector Comercio en
Guayaquil, lo que puede ser indicativo de las caracteristicas econdmicas locales y las
preferencias empresariales de la region. La menor representacion en Manufactura y Servicios
sugiere posibles areas de oportunidad o barreras que merecen una mayor exploracion en

futuros estudios.
Segunda pregunta: ¢Cuantos afos tiene su empresa en el mercado?

Tabla 2. Afios de posesion en el mercado

Alternativa Valores absolutos Valores relativos

Menos de 5 afos 10 20%
Entre 5y 10 afios 25 50%
Mas de 10 afios 15 30%

TOTAL 50 100%
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Figura 3. Afos de posesion en el mercado

Menos de S
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Los resultados de la segunda pregunta muestran la antigiiedad de las empresas
familiares encuestadas, clasificadas en tres rangos: menos de 5 afios, entre 5y 10 afios, y méas
de 10 afios. EI 50% de las empresas, tienen entre 5 y 10 afios de operacion. Este dato sugiere
que la mayoria de las empresas familiares se encuentran en una etapa de consolidacion,
donde probablemente han superado los desafios iniciales y buscan estabilidad en el mercado.
El 30% de las empresas han operado por mas de 10 afios. Esto indica que una proporcion
significativa de empresas familiares ha logrado establecerse en el tiempo, lo cual puede ser

un reflejo de estrategias sostenibles y adaptabilidad en su gestion.

El 20% de las empresas tienen menos de 5 afios de antigiiedad. Este porcentaje sefiala
que, aunque existe un interés por formar nuevas empresas familiares, estas representan una
minoria, posiblemente debido a los riesgos asociados con las etapas iniciales del negocio. El
analisis sugiere que la mayoria de las empresas familiares encuestadas han alcanzado cierta
estabilidad, con antigliedades superiores a 5 afios. La menor proporcion de empresas nuevas
podria ser indicativa de retos en el inicio de operaciones o falta de incentivos para la creacion
de nuevos negocios familiares. Por otro lado, la presencia de empresas con méas de 10 afios

destaca la importancia de analizar los factores que han contribuido a su sostenibilidad.
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Tercera pregunta: ;Considera que su empresa ha implementado estrategias para

diversificar sus fuentes de ingresos en los Gltimos tres afios?

Tabla 3. Implementacion de estrategias para diversificar fuentes de ingresos en

los Ultimos 3 arios

Alternativa Valores absolutos Valores relativos

Si 20 40%
No 30 60%
TOTAL 50 100%

Figura 4. Implementacién de estrategias para diversificar fuentes de ingresos en

los Ultimos 3 arios

Si
40%

b

La tabla refleja las respuestas a la pregunta sobre si las empresas familiares han

No
60%

implementado estrategias para diversificar sus fuentes de ingresos en los ultimos tres afios. El
60% de las empresas indicé que no han implementado estrategias de diversificacion de
ingresos. Este resultado puede sugerir una dependencia de fuentes tradicionales o una falta de
planificacién estratégica para explorar nuevas oportunidades financieras. El 40% de las
empresas respondié afirmativamente. Esto refleja que una minoria ha adoptado iniciativas
para diversificar, lo cual podria estar relacionado con un enfoque en la reduccién de riesgos o
el aprovechamiento de nuevas oportunidades de mercado. La mayoria de las empresas

familiares aln no han tomado medidas para diversificar sus fuentes de ingresos, lo que podria
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representar un area de oportunidad significativa en términos de gestion estratégica. Este dato
subraya la importancia del liderazgo ético para fomentar un enfoque proactivo hacia la

diversificacidn como herramienta para reducir riesgos financieros y asegurar la sostenibilidad

del negocio.

Cuarta pregunta: ;Con qué frecuencia se discuten principios éticos en las reuniones

estratégicas de su empresa?

Tabla 4. Frecuencia del analisis de los principios éticos en la empresa

Alternativa Valores absolutos Valores relativos

Nunca 15 33%
Ocasionalmente 25 45%
Frecuentemente 5 11%
Siempre 5 11%
TOTAL 50 100%

Figura 5. Frecuencia del analisis de los principios éticos en la empresa

Siempre
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La tabla muestra la frecuencia con la que se discuten principios éticos en las reuniones
estratégicas de 50 empresas, obteniendo los siguientes resultados: EI 33% de la muestra,
indicaron que los principios éticos no se discuten en absoluto durante las reuniones
estratégicas, este dato refleja un porcentaje considerable que podria estar omitiendo la

importancia de la ética como eje en la toma de decisiones estratégicas. EI 45%, sefialaron que
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los principios éticos se discuten solo de manera esporadica, este es el grupo mayoritario, lo
que sugiere que, aungue existe cierta atencion a los principios éticos, no son un tema

recurrente ni prioritario.

Los resultados muestran que mas del 78% de las empresas (sumando "Nunca" y
"Ocasionalmente™) no priorizan de manera significativa la discusion de principios éticos en
sus reuniones estratégicas. Solo un 22% de las empresas (sumando "Frecuentemente" y
"Siempre") los considera como un elemento regular en su estrategia. Este andlisis evidencia
una oportunidad para fomentar practicas de liderazgo ético en las empresas, promoviendo un
enfoque que integre la ética en los procesos estratégicos, lo que podria contribuir a una

gestion mas sostenible y responsable.

Quinta pregunta: ;Qué tan importante considera los principios éticos en la toma de

decisiones de su empresa?

Tabla 5. Importancia de los principios éticos en la toma de decisiones

Alternativas Valores absolutos Valores relativos

Nada importante 2 4%
Poco importante 3 6%
Importante 10 20%
Muy importante 35 70%
TOTAL 50 100%

Figura 6. Importancia de los principios éticos en la toma de decisiones
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Sexta pregunta: ¢Cuales son los principales riesgos financieros que enfrenta su

empresa?

Tabla 6. Riesgos financieros que enfrenta la empresa

Alternativas Valores absolutos Valores relativos

Pérdida de ingresos 20 40%
Falta de liquidez 20 40%
Endeudamiento excesivo 10 20%
Fluctuaciones del mercado 0 0%
TOTAL 50 100%

Figura 7. Riesgos financieros que enfrenta la empresa
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La tabla presenta los principales problemas financieros identificados por 50 empresas.
A continuacion, se detalla el analisis: El 40% sefialaron el problema de la pérdida de ingresos
como uno de los principales desafios financieros, esto indica que una proporcion significativa
de las empresas enfrenta dificultades para mantener sus niveles de ingresos, posiblemente
debido a factores externos o internos que afectan su capacidad de generar ventas o contratos.
Tambien el 40% reportaron el problema de la falta de liquidez sugiere que muchas empresas
tienen problemas para cumplir con sus obligaciones a corto plazo, lo que puede limitar su
operatividad y sostenibilidad. EI 20% mencionaron la dificultad del endeudamiento excesivo,

este dato muestra que un segmento mas pequefio tiene problemas con un alto nivel de
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endeudamiento, lo que podria aumentar el riesgo financiero y limitar la capacidad de

inversion.

Los problemas mas comunes enfrentados por las empresas son la pérdida de ingresos
y la falta de liquidez, ambos mencionados por el 80% de las empresas en total. Estos desafios
destacan la necesidad de implementar estrategias efectivas de gestion financiera para
optimizar el flujo de caja, diversificar ingresos y mitigar riesgos asociados con la falta de
recursos. El endeudamiento excesivo también afecta a una parte significativa de las empresas,
lo que resalta la importancia de revisar politicas de financiamiento. Por otro lado, la ausencia
de menciones sobre fluctuaciones del mercado puede reflejar un entorno estable o una menor

prioridad asignada a este aspecto por las empresas encuestadas.

Séptima pregunta: ¢Ha percibido una reduccién en los riesgos financieros de su

empresa gracias a decisiones?

Tabla 7. Reduccidn en los riesgos financieros de su empresa

Alternativas Valores absolutos Valores relativos

Si 15 30%
No 35 70%
TOTAL 50 100%

Figura 8 Reduccion en los riesgos financieros de su empresa
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Octava pregunta: (Su empresa realiza evaluaciones periddicas para identificar

riesgos financieros?

Tabla 8. Evaluaciones periodicas sobre riesgos financieros

Alternativas Valores absolutos Valores relativos

Si 5 10%
No 45 90%
TOTAL 50 100%

Figura 9. Evaluaciones periddicas sobre riesgos financieros

Si
10%

No
90%

La gran mayoria de las empresas (90%) no realiza evaluaciones periddicas para

identificar riesgos financieros. Esto indica una falta de procesos formales de gestién del
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riesgo financiero en la mayoria de las organizaciones evaluadas. Solo un pequefio porcentaje

(10%) demuestra précticas de monitoreo activo en este aspecto.

Falta de prevencion: La ausencia de evaluaciones periddicas podria exponer a estas

empresas a problemas financieros no anticipados, como falta de liquidez o endeudamiento
excesivo. Oportunidad de mejora: Este hallazgo evidencia la necesidad de implementar
programas o estrategias de gestion financiera que incluyan evaluaciones periédicas para

reducir riesgos. Capacitacion: Es probable que exista una carencia de conocimientos o
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herramientas relacionadas con la identificacion de riesgos financieros, lo cual podria ser

subsanado mediante talleres o asesorias en gestion financiera.

Novena pregunta: ;Considera que el liderazgo ético contribuye a fortalecer la

estabilidad financiera de su empresa?

Tabla 9. Liderazgo ético para fortalecer la estabilidad financiera

Alternativas Valores absolutos Valores relativos

Si 45 90%
No 5 10%
TOTAL 50 100%

Figura 10. Liderazgo ético para fortalecer la estabilidad financiera

No
10%

El 90% consideran que el liderazgo ético es percibido como un componente clave en
la gestidn financiera. Esto sugiere una alta valoracion de practicas éticas en la toma de
decisiones estratégicas y operativas dentro de las empresas. Los resultados refuerzan la
importancia del liderazgo ético como un catalizador para el fortalecimiento financiero. Esto
podria estar relacionado con factores como la confianza organizacional, la mejora en la
gestion de recursos y la capacidad de atraer inversiones responsables. Mientras que, el 10%
gue no comparte esta visidn podria representar opiniones aisladas que perciben otras
variables, como el desempefio operativo o las dindmicas del mercado, como mas influyentes

que el liderazgo ético en la estabilidad financiera.
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Décima pregunta: ;Qué herramientas utiliza su empresa para gestionar los riesgos

financieros?

Tabla 10. Herramientas que usa la empresa para gestionar riesgos financieros

Alternativas Valores absolutos Valores relativos

Analisis de datos 20 40%
Consultoria externa 10 20%
Reuniones internas 20 40%
Otro 0 0%
TOTAL 50 100%

Figura 11. Frecuencia del andlisis de los principios éticos en la empresa
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La décima pregunta evaluo las herramientas mas utilizadas por las empresas para
gestionar riesgos financieros. Los resultados se distribuyen de la siguiente manera: Ambas
herramientas obtuvieron el mismo porcentaje (40%), indicando que las empresas consideran
estas metodologias esenciales en la gestion de riesgos financieros. Esto sugiere una
preferencia por enfoques internos y basados en datos para identificar, evaluar y mitigar
riesgos. EI 20% de las empresas utiliza consultoria externa, lo cual podria reflejar la
necesidad de obtener perspectivas externas especializadas, aunque no sea la primera opcién
para muchas organizaciones. El hecho de que ninguna empresa haya seleccionado la

categoria "Otro" sugiere que las opciones brindadas cubren adecuadamente las practicas

comunes en la gestion de riesgos.
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4.2. Analisis de entrevistas

El liderazgo ético es un pilar fundamental para el éxito y la sostenibilidad de las
empresas familiares. A medida que estas organizaciones buscan adaptarse a los cambios del
mercado Yy fortalecer su posicionamiento, el papel del liderazgo ético se vuelve cada vez mas
crucial. Este enfoque no solo impacta en las decisiones empresariales a nivel estratégico, sino

que también influye directamente en la cultura organizacional y el ambiente laboral.

Las entrevistas realizadas en este contexto tienen como objetivo explorar las
percepciones y experiencias de los lideres de empresas familiares sobre el papel que juega el
liderazgo ético en la gestion de sus negocios. A través de este analisis, se busca comprender
cémo los principios éticos influyen en la toma de decisiones, la diversificacion de ingresos, la
gestion de riesgos financieros y la construccion de relaciones duraderas con empleados,

clientes y proveedores.

Este conjunto de entrevistas proporciona una vision integral de cobmo las empresas
familiares abordan el liderazgo ético, cdmo lo implementan en sus operaciones diarias y
cdémo este enfoque contribuye al desempefio general de la organizacion. Los resultados
obtenidos permitiran identificar las mejores practicas y estrategias que pueden ser adoptadas
por otras empresas familiares para fortalecer su liderazgo y asegurar su crecimiento a largo

plazo en un entorno empresarial cada vez mas competitivo y exigente.

El proposito de esta investigacion es, por tanto, aportar conocimientos valiosos para la
integracion de principios éticos en la gestion empresarial, promoviendo no solo el bienestar

interno de las organizaciones, sino también su sostenibilidad econémica y social.
1. ¢Como definiria el rol del liderazgo ético en la gestion de su empresa familiar?

El rol del liderazgo ético en la gestion de una empresa familiar se define como un

factor clave para el éxito y sostenibilidad a largo plazo. La mayoria de los lideres familiares
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organizacion, entre ellos:
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1. Construccién de una cultura organizacional solida: Cuando los valores éticos son

promovidos y ejemplificados por los lideres de la empresa familiar, se establece una
base de confianza y respeto dentro de la organizacion. Esta cultura sélida se convierte
en un elemento diferenciador que atrae tanto a empleados como a clientes que buscan

relaciones comerciales transparentes y responsables.

Fomento de un ambiente laboral armoénico: El liderazgo ético promueve la justicia,
la equidad y la transparencia en todas las interacciones dentro de la empresa. Esto
genera un ambiente laboral donde los colaboradores se sienten valorados y respetados,

lo que reduce conflictos, mejora la comunicacién y aumenta la moral del equipo.

Confianza y colaboracion entre los equipos: Un liderazgo ético también facilita la
construccién de relaciones basadas en la confianza, tanto dentro de los equipos como
entre las diferentes areas de la empresa. La confianza mutua mejora la cooperacién y
el trabajo en equipo, lo cual contribuye directamente al logro de los objetivos

empresariales.

Impacto en el desempefio general de la organizacion: Un liderazgo ético no solo
favorece el clima interno, sino que también mejora el desempefio general de la
empresa. La promocion de practicas responsables y el compromiso con la ética
empresarial pueden contribuir a una mayor eficiencia, mejor toma de decisiones y, en
Gltima instancia, una mayor rentabilidad y sostenibilidad. Esto genera lealtad de los
empleados y la fidelizacién de los clientes, lo cual tiene un efecto directo en el

rendimiento financiero de la empresa.
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El liderazgo ético en una empresa familiar tiene un rol fundamental en la construccion
de una cultura organizacional sélida, en la creacion de un ambiente laboral saludable, y en la
mejora del desempefio general de la empresa. La préactica de valores éticos no solo influye en
la dindmica interna, sino que también fortalece la posicion competitiva de la empresa en el

mercado.

2. ¢Queé acciones concretas ha implementado para promover principios €ticos en las

decisiones estratégicas de la empresa?

Los lideres implementan politicas claras de conducta, sesiones de capacitacion en
valores éticos y comités internos para supervisar las decisiones estratégicas. Ademas,
promueven la transparencia en la toma de decisiones y aseguran que todos los niveles de la
empresa compartan los mismos principios éticos. También se han creado comités internos
especificos que supervisan el cumplimiento de estas politicas y evaltan las decisiones

estratégicas desde una perspectiva ética.

La transparencia es otra accion fundamental promovida por los lideres, quienes
aseguran que todos los procesos y decisiones relevantes sean comunicados de manera clara a
los involucrados. Por ultimo, fomentan un ambiente en el que todos los colaboradores tienen
la oportunidad de expresar sus preocupaciones o dudas éticas sin temor a represalias,
utilizando mecanismos como buzones de sugerencias o lineas de reporte confidenciales. Esto
asegura que los principios éticos se interioricen y se practiquen de manera constante en todos

los niveles de la organizacion.

3. ¢Cudles han sido los principales desafios al aplicar un liderazgo ético en su

empresa?

Uno de los mayores retos ha sido lidiar con las presiones externas, especialmente

aquellas provenientes de socios, proveedores o el mercado mismo, que priorizan los



127

resultados financieros inmediatos sobre los valores éticos. Estas presiones pueden poner a los
lideres en situaciones dificiles donde equilibrar principios éticos y objetivos econémicos se
convierte en una tarea compleja. Ademas, los conflictos de interés dentro del entorno familiar
representan otro desafio significativo, ya que la dinamica emocional o las relaciones
personales pueden influir en las decisiones estratégicas y, en ocasiones, comprometer los

valores éticos.

También se destaca la resistencia al cambio por parte de algunos colaboradores, sobre
todo en empresas que han operado durante mucho tiempo bajo practicas tradicionales que no
siempre estan alineadas con los estandares éticos actuales. Superar esta resistencia ha
requerido un trabajo constante en comunicacion, educacién y cambio cultural. Por altimo,
garantizar la consistencia y coherencia en la aplicacion de principios éticos en todas las areas
de la empresa ha sido un desafio, ya que cualquier contradiccion puede generar desconfianza

y debilitar la credibilidad del liderazgo ético.

4. ¢Qué estrategias ha desarrollado su empresa para diversificar sus fuentes de

ingresos?

Entre las estrategias mas destacadas estan la identificacién de nuevos mercados, el
desarrollo de productos innovadores y la bisqueda de alianzas estratégicas. También recurren
a inversiones en sectores complementarios para reducir la dependencia de una Unica fuente de

ingresos. Entre ellas se destacan:

1. Identificacién de nuevos mercados: Explorar mercados geograficos o demograficos
no explotados previamente, ya sea a través de expansion internacional o llegando a

nuevos segmentos de clientes dentro del mercado local.
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2. Desarrollo de productos innovadores: La creacion de nuevos productos o servicios
que atraigan a un publico diferente o0 complementen la oferta existente, lo que permite

generar ingresos adicionales.

3. Busqueda de alianzas estratégicas: Colaborar con otras empresas para aprovechar
sinergias y compartir recursos, lo cual puede abrir nuevas fuentes de ingresos y

reducir riesgos asociados con la dependencia de un Unico canal.

4. Inversiones en sectores complementarios: Diversificar las inversiones en industrias
relacionadas, lo que proporciona estabilidad y mitiga el impacto de las fluctuaciones

en el mercado principal.

5. ¢Podria compartir un caso especifico en el que una decision ética haya

contribuido a la estabilidad financiera de su empresa?

Un caso especifico en el que una decision ética haya contribuido a la estabilidad
financiera de la empresa puede ser el siguiente: La empresa decidio priorizar relaciones
comerciales con proveedores responsables que cumplen con estandares éticos en términos de
sostenibilidad, condiciones laborales y practicas de comercio justo, a pesar de que esto
implicaba costos iniciales mas altos. En lugar de optar por proveedores mas baratos, pero con
practicas cuestionables, la empresa optd por invertir en estos proveedores éticos para

asegurarse de que sus productos fueran de alta calidad y alineados con sus valores.

A largo plazo, esta decision resulto en varios beneficios clave:

1. Fortalecimiento de la reputacion de la empresa: Al ser conocida por su
compromiso con practicas responsables, la empresa gané la confianza de los
consumidores y mejord su imagen de marca, lo que le permitio destacarse en un

mercado competitivo.
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2. Fidelizacion de clientes: Los clientes, especialmente aquellos con conciencia social,
comenzaron a preferir la empresa por sus principios éticos, lo que aumento la lealtad

y retencion de clientes.

3. Ingresos sostenibles: La fidelizacion y la reputacion positiva atrajeron a mas
consumidores, lo que a su vez contribuy6 a un flujo constante de ingresos. Ademas, la
colaboracion con proveedores responsables genero relaciones a largo plazo,

reduciendo la rotacién de proveedores y los costos asociados a cambios frecuentes.

6. ¢Como identificay prioriza los riesgos financieros en su empresa?

La identificacion y priorizacion de los riesgos financieros en una empresa se puede

abordar de manera estructurada mediante los siguientes pasos:

1. Evaluacidn de riesgos externos: Esto incluye factores como la volatilidad del
mercado, cambios en las regulaciones, fluctuaciones en las tasas de cambio, inflacion,
y condiciones econdémicas generales que podrian afectar las finanzas de la empresa.
Es fundamental monitorear tendencias macroeconémicas y politicas que puedan

representar amenazas a largo plazo.

2. Andlisis de riesgos operacionales: Se refiere a identificar riesgos dentro de los
procesos internos de la empresa, como fallos en la cadena de suministro, pérdidas de
inventario, problemas de calidad, o ineficiencias operativas. Estos riesgos pueden

afectar la rentabilidad y la estabilidad financiera si no se gestionan adecuadamente.

3. Evaluacion de la dependencia de clientes y proveedores: La concentracion de
ingresos en pocos clientes o la dependencia de proveedores que podrian no ser
confiables a largo plazo puede ser un riesgo. Las empresas deben diversificar su base
de clientes y proveedores para mitigar este riesgo. En el caso mencionado, priorizar

relaciones con proveedores responsables, aunque implique mayores costos iniciales,
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ayuda a reducir el riesgo de interrupciones en la cadena de suministro y protege la

estabilidad financiera a largo plazo.

4. Riesgos financieros directos: Estos son los riesgos asociados con la gestion del flujo
de caja, la deuda, las inversiones y la estructura de capital de la empresa. Se debe
analizar la capacidad de la empresa para generar ingresos suficientes para cubrir sus

obligaciones financieras y evitar sobreendeudamiento.

5. Priorizacion de riesgos: Para priorizar, se deben evaluar dos factores clave: la
probabilidad de que ocurra un riesgo y el impacto que tendria en las finanzas de la
empresa. Los riesgos que tienen una alta probabilidad de ocurrir y un alto impacto

deben ser gestionados con mayor urgencia.

7. ¢Qué papel considera que juega la comunicacion interna en la gestion de riesgos

financieros y en la implementacion de principios éticos?

La comunicacion interna juega un papel fundamental en la gestion de riesgos
financieros y en la implementacion de principios éticos dentro de una empresa. Este rol se

puede desglosar en varias areas clave:

1. Fomento de la transparencia: Una comunicacion abierta y clara sobre los riesgos
financieros y las decisiones éticas permite que todos los colaboradores comprendan la
situacion y los desafios que enfrenta la empresa. Esto promueve una cultura de
transparencia que facilita la toma de decisiones informadas y una mayor confianza

dentro de la organizacion.

2. Compromiso y alineacion con los principios éticos: La comunicacion interna es
esencial para asegurarse de que todos los empleados comprendan y estén alineados
con los principios éticos de la empresa. Cuando la direccion comunica claramente las

expectativas éticas, los valores organizacionales y los objetivos estratégicos, los
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empleados son mas propensos a actuar conforme a esos principios, lo que reduce la
posibilidad de decisiones erroneas que puedan comprometer la reputacion o los

resultados financieros.

Manejo de crisis y gestion de riesgos: En situaciones de crisis o cuando surgen
riesgos financieros, la comunicacion interna rapida y efectiva es crucial para mantener
a todos los colaboradores informados sobre los pasos a seguir y las decisiones que se
toman. Las reuniones regulares y los canales de comunicacion abiertos permiten una
reaccion coordinada y oportuna, lo que ayuda a mitigar el impacto de los riesgos en la

estabilidad financiera.

Capacitacion y sensibilizacion: La comunicacion interna también desempefia un
papel importante en la capacitacion de los empleados sobre la gestion de riesgos
financieros y la ética empresarial. A través de talleres, correos electronicos, boletines
0 reuniones, los colaboradores pueden recibir informacién sobre cémo identificar
riesgos, como implementar medidas preventivas y como actuar de acuerdo con los

principios éticos establecidos por la empresa.

Fomento de la participacion y la retroalimentacion: Los canales de comunicacion
abiertos permiten que los empleados participen activamente en la identificacion y
mitigacion de riesgos financieros, asi como en la implementacion de précticas éticas.
La retroalimentacion continua también garantiza que las estrategias de gestion de

riesgos se ajusten a las necesidades cambiantes de la organizacion.
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8. ¢Qué mecanismos utiliza para evaluar el impacto de las decisiones éticas en la

rentabilidad y sostenibilidad de la empresa?

Para evaluar el impacto de las decisiones éticas en la rentabilidad y sostenibilidad de
la empresa, se pueden emplear varios mecanismos que combinan tanto indicadores

financieros como cualitativos. Algunos de estos mecanismos incluyen:

1. Indicadores clave de desempefio (KPIs): Se utilizan métricas financieras y
operativas para medir el rendimiento de la empresa a lo largo del tiempo. Estos

indicadores pueden incluir:

v' Margen de beneficio: Para evaluar si las decisiones éticas, como la eleccién
de proveedores responsables o la inversion en sostenibilidad, afectan

positivamente la rentabilidad.

v" Crecimiento de ingresos: Observar si las decisiones éticas han llevado a una

expansion de la base de clientes 0 a una mejora en la retencion.

v Reduccion de costos: Analizar si la adopcién de practicas responsables a
largo plazo ha resultado en la optimizacion de costos, como la eficiencia

energética o la mejora en la calidad que reduce devoluciones o retrabajos.

v" Rentabilidad sobre activos (ROA): Medir como las decisiones éticas
impactan la eficiencia con la que la empresa utiliza sus activos para generar

beneficios.
2. Andlisis cualitativos:

v’ Percepcion de los clientes: Realizar encuestas y entrevistas para evaluar si los

clientes perciben las decisiones éticas como un valor agregado. Esto puede
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incluir preguntas sobre la preferencia por productos sostenibles o el apoyo a

empresas que siguen principios éticos en su cadena de suministro.

v Retroalimentacion de empleados: Realizar encuestas internas sobre el
compromiso de los empleados con los valores éticos de la empresa. Esto
puede reflejar la motivacion, satisfaccion y productividad del personal, lo cual

tiene un impacto directo en la rentabilidad.

3. Auditorias éticas y financieras: Implementar auditorias periodicas para revisar el
cumplimiento de las decisiones éticas dentro de la empresa y evaluar su impacto en
los resultados financieros. Estas auditorias ayudan a garantizar que los principios
éticos no solo se cumplen, sino que también estan contribuyendo a una rentabilidad

sostenida y a una mejor gestion financiera.

4. Analisis de la fidelizacion y satisfaccion del cliente: Evaluar como las decisiones
éticas afectan la lealtad y satisfaccion de los clientes a través de estudios de mercado,
encuestas de satisfaccion y analisis de la retencién de clientes. Las decisiones éticas
bien implementadas suelen mejorar la imagen de la empresa y fomentar una mayor

lealtad del cliente, lo que puede traducirse en ingresos recurrentes.

5. Estudio de la sostenibilidad a largo plazo: Realizar un analisis de los impactos a
largo plazo de las decisiones éticas en el modelo de negocio. Esto incluye la
evaluacion del posicionamiento de la empresa como lider en responsabilidad social y
ambiental, y como esto contribuye a la estabilidad financiera en el futuro, atrayendo

nuevos clientes y manteniendo la competitividad.
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En su experiencia, ¢cémo perciben los colaboradores de la empresa el enfoque

ético del liderazgo familiar?

Los colaboradores suelen valorar positivamente el enfoque ético del liderazgo

familiar, ya que genera un ambiente de trabajo mas justo y confiable. Sin embargo, algunos

lideres reconocen que, en casos puntuales, puede haber escepticismo inicial hasta que las

acciones respalden las intenciones éticas; el enfoque ético del liderazgo familiar suele ser

percibido de manera positiva por los colaboradores, debido a varias razones:

1.

3.

Generacion de confianza y ambiente justo: Los colaboradores tienden a valorar un
liderazgo ético porque crea un entorno de trabajo mas transparente y equitativo, donde
las decisiones se toman considerando el bienestar colectivo y no solo los intereses
individuales. Esto fomenta un clima de confianza, lo que puede mejorar la moral y el

compromiso de los empleados.

Sentimiento de pertenenciay lealtad: Cuando los lideres familiares implementan
principios éticos, los empleados se sienten mas conectados con la empresa, ya que
perciben que las decisiones no estdn motivadas Unicamente por el lucro, sino por el

compromiso con los valores y el desarrollo de la comunidad interna.

Visibilidad del impacto ético: Sin embargo, algunos colaboradores pueden
experimentar un escepticismo inicial, especialmente si las acciones del liderazgo no
respaldan las palabras. Esto puede ocurrir en empresas donde los lideres se enfocan en
principios éticos, pero no muestran consistencia o resultados tangibles, lo que genera

dudas sobre la efectividad de estos enfoques.

Impacto a largo plazo: En algunos casos, aungue al principio los colaboradores
puedan ser escépticos, a medida que los lideres familiares mantienen sus principios

éticos y demuestran resultados positivos (como el buen trato a los empleados,
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cumplimiento de promesas y generacion de ingresos de manera responsable), el
escepticismo se convierte en un reconocimiento de que este tipo de liderazgo favorece

la sostenibilidad de la empresa y su reputacion.

10. ¢ Qué recomendaciones daria a otros lideres de empresas familiares para
integrar el liderazgo ético en la diversificacion de ingresos y la reduccion de

riesgos financieros?

Para integrar el liderazgo ético en la diversificacion de ingresos y la reduccion de

riesgos financieros en empresas familiares, algunos enfoques clave incluyen:

1. Establecer politicas éticas claras: Los lideres deben definir y comunicar de manera
transparente las politicas éticas de la empresa, asegurandose de que todos los
miembros, tanto de la familia como los colaboradores, las comprendan y las adopten.
Estas politicas deben abarcar tanto las operaciones internas como las relaciones

externas con clientes, proveedores y otras partes interesadas.

2. Fomentar la capacitacion continua: La educacion constante sobre ética empresarial,
sostenibilidad, y la gestion de riesgos es crucial. Ofrecer programas de capacitacion
para todos los niveles de la organizacién asegura que los empleados comprendan
cdémo aplicar los principios éticos en sus actividades diarias, lo cual ayuda a tomar
decisiones que respalden la sostenibilidad a largo plazo y la diversificacién de

ingresos de manera responsable.

3. Promover una cultura organizacional basada en valores: Fomentar una cultura
donde los valores éticos sean el eje central ayuda a integrar estos principios en cada
proceso de negocio. La familia empresarial debe ser un modelo a seguir, demostrando

en sus decisiones diarias que las acciones basadas en la ética son fundamentales, no
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solo para las relaciones interpersonales, sino también para el crecimiento y la

estabilidad financiera.

Integrar principios éticos en la planificacion estratégica: Durante el proceso de
planificacion estratégica, los principios éticos deben ser incorporados como parte de
la vision a largo plazo de la empresa. Esto incluye tomar decisiones de diversificacion
de ingresos que sean sostenibles, responsables y alineadas con los valores
fundamentales de la empresa. Por ejemplo, al expandirse a nuevos mercados o
sectores, se deben evaluar los impactos sociales y ambientales, y priorizar alianzas

CON sSOCios que compartan estos principios.

Evaluacion constante de los riesgos financieros y éticos: Para reducir los riesgos
financieros, los lideres deben identificar y evaluar tanto los riesgos éticos como los
financieros, asegurandose de que los riesgos financieros no sean minimizados a costa
de comprometer los principios éticos. Integrar estos anélisis en la toma de decisiones

es clave para proteger tanto la rentabilidad como la reputacion a largo plazo.

Involucrar a toda la organizacion en la gestion de riesgos y la diversificacion: Es
fundamental que todos los miembros de la organizacion estén comprometidos con los
principios éticos en cada aspecto de su trabajo. Esto incluye reconocer los riesgos
éticos en el proceso de diversificacion de ingresos, como la explotacion laboral o la
falta de sostenibilidad en las nuevas lineas de productos, y tomar decisiones que

eviten esos riesgos.

Establecer una evaluacién continua del impacto ético y financiero: Los lideres
deben implementar mecanismos de monitoreo para evaluar periédicamente el impacto
de las decisiones éticas en la rentabilidad y la sostenibilidad financiera de la empresa.

Esto incluye revisar los resultados de la diversificacidn de ingresos y los riesgos
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financieros desde una perspectiva ética, ajustando las estrategias cuando sea necesario

para asegurarse de que los principios se mantengan firmes.

4.3. Andlisis inferencial

El andlisis inferencial busca evaluar si existe una relacion significativa entre el
liderazgo ético y la estabilidad financiera, asi como entender el impacto de este liderazgo en
la diversificacion de ingresos y reduccion de riesgos financieros en empresas familiares en
Guayaquil, Ecuador, durante el periodo 2020-2023. Este enfoque permite realizar
conclusiones basadas en los datos, méas alla de las observaciones descriptivas,

proporcionando una base solida para tomar decisiones informadas en la gestién empresarial.

Tabla 1Tabla 11. Andlisis correlacional de las variables, estimacion de los parametros y
coeficiente de determinacion R2.

Resumen del modelo

R cuadrado- Error tip. De la

Modelo R R cuadrado . ) .
corregida estimacion

1 0,759* 0,882 0,84 3999,132

*Variables predictoras: (Constante), Estabilidad financiera

A continuacioén, se analizan cada uno de los elementos del modelo:

1. R (Correlacion maltiple):

Valor: 0,759: Este valor representa la correlacién entre las variables predictoras (en
este caso, factores que afectan la estabilidad financiera) y la variable dependiente (Estabilidad
Financiera). Un valor de 0,759 indica una relacion positiva y moderadamente fuerte entre las
variables predictoras y la estabilidad financiera, lo que sugiere que, en general, las variables
incluidas en el modelo tienen un impacto importante en la prediccion de la estabilidad

financiera.
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2. R cuadrado (R?):

Valor: 0,882: El R cuadrado muestra el porcentaje de la variabilidad en la Estabilidad
Financiera que puede ser explicada por las variables predictoras del modelo. En este caso,
88,2% de la variabilidad en la estabilidad financiera se puede explicar por el conjunto de las
variables predictoras incluidas en el modelo. Esto indica un alto poder explicativo del

modelo.

3. R cuadrado corregido (R? ajustado):

Valor: 0,84: ElI R cuadrado corregido ajusta el valor de Rz teniendo en cuenta el
numero de variables predictoras en el modelo y el tamafio de la muestra. En este caso, el R2
corregido es 0,84, lo que sigue siendo un valor alto y sugiere que, después de ajustar por las
variables y el tamafio de la muestra, el modelo ain explica una gran parte de la variabilidad
en la estabilidad financiera. EI R2 corregido es una medida mas fiable para evaluar la calidad

del modelo, especialmente cuando se tienen multiples variables.

4. Error tipico de la estimacion (E.T.E):

Valor: 3999,132: Este valor refleja el promedio de error cometido al predecir la
estabilidad financiera usando el modelo. En otras palabras, el Error Tipico de la Estimacion
indica cuanto se desvian, en promedio, las predicciones de estabilidad financiera del valor
real observado. Un valor mas bajo indica un modelo mas preciso, pero en este caso, un error
de aproximadamente 3999,132 sugiere que hay cierta variabilidad en las predicciones que

podria ser importante en el contexto de los datos.

El modelo tiene una relacion fuerte y positiva con la estabilidad financiera, ya que el
valor de R (0,759) y el valor de R? (0,882) indican un alto poder predictivo. ElI R? corregido
de 0,84 refuerza esta idea, sugiriendo que, aunque el modelo tiene algunas limitaciones, sigue

siendo una herramienta Util para explicar la variabilidad en la estabilidad financiera. El Error
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Tipico de la Estimacion indica que las predicciones del modelo podrian tener un margen de
error de aproximadamente 3999,132, lo cual debe ser considerado en la interpretacion de los

resultados.

Tabla 12. Analisis de Varianza (ANOVA). Estimacién de la media cuadratica

Anova
Suma de Media )
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion  379762383,7 1 379762383,7 23,745 0,002**
Residual 111951415,8 7 15993059,4
Total  491713799,6 8

* Variable dependiente: Liderazgo ético
** Variables predictoras: (Constante), Estabilidad financiera

ANOVA evalua el impacto de la Estabilidad Financiera sobre el Liderazgo Etico en

empresas familiares. A continuacion, te explico los elementos del ANOVA:
1. Regresion (Modelo de ajuste)

e Suma de cuadrados: 379,762,383.7: Este valor indica la cantidad de variabilidad en
la variable dependiente (Liderazgo ético) que puede ser explicada por el modelo
(que, en este caso, esta compuesto por la estabilidad financiera como variable
predictora). A mayor suma de cuadrados, mayor es la variabilidad explicada por el

modelo.

e gl (Grados de libertad): 1: Esto representa el nimero de parametros que se estan
evaluando en el modelo de regresion, en este caso, 1 grado de libertad para la variable

predictora (Estabilidad financiera).
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Media cuadratica (MS): 379,762,383.7: La media cuadratica es la suma de los
cuadrados dividida por los grados de libertad. En este caso, es igual a la suma de

cuadrados porgue solo hay un grado de libertad asociado al modelo.

F: 23.745: El valor F se utiliza para determinar si el modelo es significativamente
diferente de un modelo nulo (sin predictores). Un valor F més alto indica que la
relacion entre las variables predictoras y la variable dependiente es significativa. En
este caso, el valor de F = 23.745 indica que el modelo tiene una relacion significativa

entre la Estabilidad financiera y el Liderazgo ético.

Sig. (Valor p): 0.002: El valor p de 0.002 es menor que el umbral comun de 0.05, lo
que indica que el modelo es estadisticamente significativo. Esto significa que la
Estabilidad financiera tiene un efecto significativo sobre el Liderazgo ético en las

empresas familiares.

2. Residual (Error)

Suma de cuadrados: 111,951,415.8: Este valor indica la cantidad de variabilidad en
la variable dependiente (Liderazgo ético) que no es explicada por el modelo. Cuanto

menor es esta suma, mejor es el modelo para predecir la variable dependiente.

gl: 7: El nimero de grados de libertad asociados al error residual. Este valor es 7
porque el modelo tiene 8 observaciones (muestra total) y se esta evaluando 1
predictor (Estabilidad financiera), lo que da como resultado 7 grados de libertad

para los residuos.

Media cuadrética (MS): 15,993,059.4: Esta es la suma de cuadrados residual
dividida por los grados de libertad residuales (7), y refleja el error promedio que se

comete en las predicciones del modelo.
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3. Total

e Suma de cuadrados: 491,713,799.6: Esta es la suma total de la variabilidad de la
variable dependiente (Liderazgo ético) en el conjunto de datos. Representa la
variabilidad total entre las observaciones, tanto la que puede ser explicada por el

modelo (regresion) como la que no puede ser explicada (residual).

« gl: 8: El total de grados de libertad en el analisis es 8, que corresponde a n - 1, donde

n =9 es el nimero total de observaciones en el conjunto de datos.

Los resultados del ANOVA indican que el modelo tiene una relacion significativa
entre Estabilidad Financiera y Liderazgo Etico en las empresas familiares (p = 0.002). El
valor F de 23.745 es alto y sugiere que la Estabilidad financiera como predictor tiene un
impacto significativo en la variable dependiente (Liderazgo ético). Este hallazgo es relevante
porque sugiere que el liderazgo ético en las empresas familiares puede estar fuertemente
influenciado por las condiciones de estabilidad financiera, lo que refuerza la importancia de

un entorno financiero sélido para promover un liderazgo ético en el contexto empresarial.
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4.4. Conclusiones

Se identifican las caracteristicas del liderazgo ético presente en las empresas
familiares, como: El liderazgo ético es fundamental para la estabilidad financiera: Los
resultados del analisis de regresion muestran que el liderazgo ético tiene una relacion positiva
significativa con la estabilidad financiera, indicando que las empresas familiares que
promueven practicas éticas logran una mejor solidez financiera. El liderazgo ético fomenta
una cultura organizacional positiva: La ética en el liderazgo mejora las relaciones laborales y
la cohesion dentro de la empresa, lo que se traduce en un mejor ambiente de trabajo y una
mayor eficiencia en la gestion empresarial. La gestion ética impacta en la percepcién del
cliente: las empresas familiares que aplican principios éticos son mas valoradas por los

clientes, lo que se refleja en una mayor fidelizacion y en un aumento de la rentabilidad.

Diversificacion de ingresos como un factor clave de crecimiento bajo principios
éticos: La diversificacion de ingresos contribuye de manera significativa a la estabilidad
financiera, ya que permite a las empresas reducir la dependencia de una Unica fuente de
ingresos y mitigar los riesgos asociados con fluctuaciones del mercado. EI modelo de
diversificacion y gestion de riesgos mejora la competitividad, al momento las empresas que
aplican estrategias tanto de diversificacion como de gestion de riesgos estan mejor
posicionadas para competir en un mercado volatil y cambiante. El liderazgo ético como
diferenciador competitivo actia como un factor diferenciador frente a otras empresas que no
aplican estos principios, ayudando a las empresas familiares a ganar reputacion y generar

confianza tanto internamente como en el mercado.

La reduccidn de riesgos financieros mejora la sostenibilidad a largo plazo: La
implementacidn de estrategias para reducir los riesgos financieros se asocia con un mejor

desempefio financiero y mayor capacidad de adaptacion ante situaciones econoémicas
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adversas. La estabilidad financiera depende de la alineacion de las estrategias, la
implementacion conjunta de liderazgo ético, diversificacion de ingresos y reduccién de

riesgos crea una sinergia que fortalece la estabilidad financiera a largo plazo.

Al determinar el impacto del liderazgo ético en la sostenibilidad financiera y operativa
es mas visible a largo plazo: Aunque los efectos inmediatos del liderazgo ético en las
finanzas pueden ser limitados, los beneficios se hacen més evidentes en el largo plazo,
especialmente en términos de fidelizacion de clientes y sostenibilidad. La responsabilidad
social empresarial estd vinculada a mejores resultados financieros, en donde las empresas
familiares que adoptan principios éticos también tienden a implementar practicas
responsables socialmente, lo que se refleja en una mejor imagen corporativa y, en

consecuencia, en una mayor rentabilidad.

4.5. Recomendaciones

Invertir en programas de capacitacion en ética para sus lideres y empleados, con el fin
de fomentar una cultura organizacional inclusiva y ético asegurando que la cultura
empresarial valore la diversidad de ideas y fomente un ambiente de trabajo inclusivo, lo que
puede mejorar la toma de decisiones, la eficiencia organizacional que influya positivamente
en la estabilidad financiera, establecer un codigo de ética empresarial claro que guie las
decisiones y el comportamiento de todos los colaboradores dentro de la empresa familiar,

asegurando la consistencia y compromiso con los principios éticos.

Continuar explorando nuevas fuentes de ingresos y no depender Gnicamente de una
linea de negocio, la diversificacidn protege frente a la volatilidad del mercado y asegura un
flujo constante de recursos. Promover la transparencia en la toma de decisiones empresariales
estas deben ser transparentes, especialmente en lo que respecta a la gestion financiera, para

que todos los miembros de la familia y empleados estén alineados con los objetivos y
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principios éticos de la empresa. Evaluar regularmente los resultados financieros, realizar
auditorias financieras periodicas y analisis de desempefio para medir el impacto de las
decisiones éticas, la diversificacion de ingresos y la gestion de riesgos sobre la rentabilidad

de la empresa.

Implementar medidas que les permitan identificar, evaluar y mitigar riesgos
financieros, para reducir la exposicion a eventos imprevistos que puedan afectar la estabilidad
econOmica, al incorporar la ética en la estrategia empresarial es integrar principios éticos
dentro de la planificacion estratégica de la empresa, asegurando que todos los aspectos del
negocio, desde la gestion hasta la comercializacion, estén alineados con valores éticos

solidos.

Incorporar la responsabilidad social empresarial como estrategia de crecimiento:
Ademas de la rentabilidad econémica, las empresas familiares deben considerar la
responsabilidad social como una parte integral de su modelo de negocio, ya que esto mejora
la imagen corporativa. Las empresas familiares deben buscar alianzas estratégicas basadas en
valores compartidos con socios y proveedores que intervengan sus principios éticos, lo que
fortalecera su reputacion y contribuira a la estabilidad a largo plazo, conquistando a clientes y

empleados comprometidos con valores éticos.
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Matriz de relacion de problema-objetivos

TEMA: El rol del liderazgo ético en la diversificacion de ingresos y reduccion de riesgos financieros en empresas familiares,

Guayaquil-Ecuador 2020-2023

PROBLEMA CENTRAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS CENTRAL

¢Como influye el liderazgo ético en la
diversificacion de ingresos y la reduccion
de riesgos financieros en las empresas
familiares de Guayaquil durante el periodo
2020-2023?

Analizar el impacto del liderazgo ético en
la diversificacion de ingresos y la
reduccion de riesgos financieros en las
empresas familiares de Guayaquil durante
el periodo 2020-2023.

El liderazgo ético influye
significativamente en la diversificacion de
ingresos y en la reduccion los riesgos
financieros en empresas familiares en
Guayaquil durante el periodo 2020-2023.

PROBLEMAS COMPLEMENTARIOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS PARTICULARES

¢Cudles son las caracteristicas del iderazgo
ético predominantes en las empresas
familiares en Guayaquil durante el periodo
2020-2023?

Identificar las caracteristicas del liderazgo
ético presente en las empresas familiares
de Guayaquil durante el periodo 2020-
2023.

H1: Las empresas familiares presentan
carcateristicas de liderazgo ético, las
cuales contribuyen de manera significativa
a la sostenibilidad de estas organizaciones
en el periodo 2020-2023.

¢Qué estrategias de diversificacion de
ingresos han sido implementadas en
empresas familiares bajo principios éticos
en Guayaquil durante el periodo 2020-
2023?

Examinar las estrategias de diversificacion
de ingresos implementadas en empresas
familiares lideradas bajo principios éticos
en el periodo 2020-2023.

H2: Las empresas familiares que son
lideradas bajo principios éticos
implementan significativamente estrategias
de diversificacion de ingresos en el
periodo 2020-2023.

¢Cual es la relacion entre el liderazgo ético
y la reduccion de riesgos financieros en las
empresas familiares de Guayaquil durante
el periodo 2020-2023?

Evaluar la relacion entre el liderazgo ético
y la reduccidn de riesgos financieros en
empresas familiares en el periodo 2020-
2023,

H3: El liderazgo ético incide de manera
significativa en la reduccion de riesgos
financieros, en las empresas familiares en
el periodo 2020-2023.

¢Como influye el liderazgo ético en la
sostenibilidad financiera y operativa de las
empresas familiares de Guayaquil durante

el periodo 2020-2023?

Determinar el impacto del liderazgo ético
en la sostenibilidad financiera y operativa
de empresas familiares en el periodo 2020-
2023,

H4: El liderazgo ético impacta
positivamente en la sostenibilidad
financiera y operativa de las empresas
familiares en el periodo 2020-2023.
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Anexo 2

Cuestionarios para encuestas

Objetivo: Recopilar informacion cuantitativa sobre el liderazgo ético, diversificacion

de ingresos y gestion de riesgos financieros en empresas familiares.

1. ¢Cual es el sector econdmico al que pertenece su empresa?

o Comercio

o Servicios

o Manufactura

Otro (especifique)

@)

2. ¢Cuéantos afios tiene su empresa en el mercado?

o Menos de 5 afios

o Entre 5y 10 afios

o Mas de 10 afos

3. ¢Considera que su empresa ha implementado estrategias para diversificar sus

fuentes de ingresos en los altimos tres afios?

o Si

o No

4. ¢Con qué frecuencia se discuten principios éticos en las reuniones estratégicas de

su empresa?

o Nunca



157

o Ocasionalmente

o Frecuentemente

o Siempre

5. ¢Qué tan importantes considera los principios éticos en la toma de decisiones de

su empresa?

o Nada importantes

o Poco importantes

o Importantes

o Muy importantes

6. ¢Cudles son los principales riesgos financieros que enfrenta su empresa? (Puede

seleccionar mas de uno)

o Pérdida de ingresos

o Falta de liquidez

o Endeudamiento excesivo

o Fluctuaciones del mercado

7. ¢Ha percibido una reduccion en los riesgos financieros de su empresa gracias a

decisiones estratégicas recientes?

o Si
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8. ¢Su empresa realiza evaluaciones periodicas para identificar riesgos financieros?

o Si

o No

9. ¢Considera que el liderazgo ético contribuye a fortalecer la estabilidad

financiera de su empresa?

o Si

o No

10. ¢ Qué herramientas utiliza su empresa para gestionar los riesgos financieros?

o Analisis de datos

o Consultoria externa

o Reuniones internas

o Otro (especifique)
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Anexo 3

Guia de entrevistas

Objetivo: Obtener informacion cualitativa detallada sobre la relacion entre liderazgo

ético, diversificacion de ingresos y gestion de riesgos financieros.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

¢ Como definiria el rol del liderazgo ético en la gestion de su empresa familiar?

¢ Qué acciones concretas ha implementado para promover principios éticos en las
decisiones estratégicas de la empresa?

¢Cuales han sido los principales desafios al aplicar un liderazgo ético en su empresa?
¢ Qué estrategias ha desarrollado su empresa para diversificar sus fuentes de ingresos?
¢Podria compartir un caso especifico en el que una decisién ética haya contribuido a
la estabilidad financiera de su empresa?

¢Como identifica y prioriza los riesgos financieros en su empresa?

¢ Qué papel considera que juega la comunicacion interna en la gestion de riesgos
financieros y en la implementacion de principios éticos?

¢ Qué mecanismos utiliza para evaluar el impacto de las decisiones éticas en la
rentabilidad y sostenibilidad de la empresa?

En su experiencia, ¢como perciben los colaboradores de la empresa el enfoque ético
del liderazgo familiar?

¢ Qué recomendaciones daria a otros lideres de empresas familiares para integrar el

liderazgo ético en la diversificacion de ingresos y la reduccién de riesgos financieros?
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Validacion del instrumento de la encuesta
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Criterios Descripcion Escala de Evaluacion Observaciones CCIO'.qu de
del Experto Mejora
Evalla si las preguntas son
. . relevantes para los objetivos |1 (Baja) - 2 (Media) -
Pertinencia y variables de la 3 (Alta)
investigacion.
Determina si las preguntas
. permiten obtener informacién |1 (Baja) - 2 (Media) -
Validez .
claray precisa sobre los 3 (Alta)
temas propuestos.
Verifica si las preguntas
Claridad estan reda_ctadas de forma 1 (Baja) - 2 (Media) -
comprensible y no generan |3 (Alta)
ambigledad.
Analiza si las preguntas estan
Coherencia alineadas con el ob!eftlvo 1 (Baja) - 2 (Media) -
general y los especificos de |3 (Alta)
la encuesta.
Identifica si las preguntas
abordan temas clave para el . .
. A . s 1 (Baja) - 2 (M -
Relevancia analisis del liderazgo ético, (Baja) - 2 (Media)

diversificacion de ingresos y
riesgos financieros.

3 (Alta)
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Seccidn de Validacion y Firma de Expertos

Yo, [Nombre del experto], certifico que he revisado y evaluado el instrumento de
recoleccion de datos en el marco de la investigacion titulada: “El rol del liderazgo ético en la
diversificacion de ingresos y reduccion de riesgos financieros en empresas familiares,
Guayaquil-Ecuador 2020-2023 . Mis observaciones y recomendaciones se encuentran

consignadas en el cuadro de validacion de expertos.
Datos del Experto

Nombre Completo:

Titulacién:

Institucion/Organizacion:

Correo Electrénico:

Firma del Experto

(Espacio para firma fisica o digital)



