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Resumen/Abstract: 

La presente investigación analiza la influencia de la gobernanza corporativa en la 
productividad de la administración de recursos mediante la implementación de inteligencia 
artificial y la productividad organizacional. El estudio surge en un contexto caracterizado por 
la transformación digital, la creciente competitividad empresarial y la necesidad de 
optimizar los recursos humanos y financieros a través de herramientas tecnológicas 
avanzadas. 

La investigación se fundamenta en teorías como la teoría de la agencia, la teoría de sistemas 
y la teoría del capital humano, las cuales permiten comprender cómo las estructuras 
organizacionales, la transparencia, la rendición de cuentas y la adopción tecnológica 
inciden en la eficiencia operativa y en la toma de decisiones estratégicas. Asimismo, se 
examina el papel de la inteligencia artificial como mecanismo para automatizar procesos, 
mejorar el análisis predictivo y fortalecer la sostenibilidad organizacional. 

Metodológicamente, el estudio adopta un enfoque cuantitativo con alcance correlacional-
explicativo y diseño no experimental. Se emplea el Modelo 6 de PROCESS para evaluar los 
efectos directos y los mecanismos de mediación serial entre la gobernanza corporativa, la 
implementación de inteligencia artificial, la productividad organizacional y la productividad 
en la administración de recursos. La investigación incorpora además análisis estadísticos 
de confiabilidad, validez y relaciones estructurales mediante técnicas multivariadas. 

Los resultados evidencian que la gobernanza corporativa influye positivamente en la 
implementación de inteligencia artificial y en la productividad organizacional, generando 



mejoras significativas en la eficiencia operativa, la optimización de recursos y la toma de 
decisiones estratégicas. Asimismo, se demuestra que la inteligencia artificial actúa como 
un mecanismo mediador que fortalece la relación entre la gobernanza corporativa y la 
productividad administrativa. 

Finalmente, la investigación concluye que las organizaciones que integran prácticas sólidas 
de gobernanza corporativa junto con tecnologías basadas en inteligencia artificial poseen 
mayores capacidades para incrementar su competitividad, sostenibilidad y adaptación a 
los desafíos del entorno empresarial contemporáneo, especialmente en economías 
emergentes como la ecuatoriana.  
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