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Resumen

Esta investigacion se inscribe en los estudios recientes sobre la influencia de la
inteligencia espiritual en la gestion empresarial. Su objetivo fue desarrollar un marco para
su aplicacion en la toma de decisiones gerenciales en compafiias de suministros de abonos
y productos quimicos de uso agricola en la provincia de Guayas, con el propdsito de
fortalecer la dimension ética y sostenible en la administracion. Se seleccionaron 150
empresas mediante un muestreo estratificado aleatorio simple, a cuyos representantes se
les aplicaron los cuestionarios GDMSI y SISRI-24. Se emplearon analisis estadisticos
descriptivos, factoriales y modelacion de ecuaciones estructurales para examinar la
relacion entre la inteligencia espiritual y los estilos de decision. Se estim6 un modelo
SEM-ML, con indicadores de ajuste adecuados, que valid6 la significatividad estadistica
de las relaciones identificadas. Los hallazgos empiricos permitieron disefiar un marco
metodoldgico estructurado en cuatro de etapas, que integrd principios espirituales en los
procesos de toma de decisiones. Se priorizd en su desarrollo, la capacitacion y el
establecimiento de politicas para fomentar los enfoques trascendentales desde la gestion
estratégica. La validacion por parte de un colectivo de expertos confirm¢ su viabilidad y
su potencial para optimizar la gestion empresarial a través de un liderazgo sustentado en

el proposito y alineado con la ética y la responsabilidad social.
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Capitulo 1: Introduccion

La toma de decisiones gerenciales enfrenta actualmente una serie de retos
significativos que reflejan la complejidad y dinamismo del entorno empresarial
contemporaneo. Uno de los principales desafios es la gestion de la incertidumbre y la
ambigiedad. En un mundo caracterizado por répidas transformaciones tecnoldgicas,
cambios regulatorios y fluctuaciones econdmicas, los gerentes deben tomar decisiones
con informacién incompleta y en contextos volatiles (Johnson, 2022). La capacidad de
anticipar y adaptarse a estos cambios, asi como de gestionar los riesgos asociados, es
crucial para mantener la competitividad y la resiliencia organizacional. Ademas, la
globalizacion ha aumentado la interdependencia de los mercados, lo que amplifica las
repercusiones de las decisiones locales en un contexto internacional (Chaves, 2023).

Otro reto fundamental en la toma de decisiones gerenciales moderna, es la
integracion de grandes volumenes de datos y la analitica avanzada. La era del big data
proporciona a las organizaciones una cantidad sin precedentes de informacion, lo cual
puede mejorar la toma de decisiones si se utiliza adecuadamente (Li et al., 2022). Sin
embargo, la capacidad de filtrar, analizar e interpretar estos datos de manera efectiva
presenta un desafio considerable. Los gerentes deben desarrollar competencias en el uso
de herramientas analiticas y en la comprension de los hallazgos realizados, al tiempo que
equilibran el juicio humano con las recomendaciones basadas en datos. Ademas, la ética
y la privacidad en el manejo de datos también se han convertido en preocupaciones
criticas, pues requieren decisiones que consideren tanto los beneficios como los posibles

Impactos negativos, a escala social, sobre las partes interesadas (Bag et al., 2023).



1.1 Relevancia del estudio

Ante tales complejidades contextuales, el estudio de los estilos de toma de
decisiones (ETD) ha ganado relevancia en el ambito gerencial y académico con el
surgimiento de los modelos General Decision-Making Style (GDMS) y General Decision-
Making Style Inventory (GDMSI) (Inostroza et al., 2023). Estos modelos se desarrollaron
para identificar y comprender las diferentes formas en que las personas abordan el proceso
de tomar decisiones (Van Schalkwyk, 2023). Un enfoque que permite a los investigadores
y profesionales evaluar cdmo las preferencias personales y las caracteristicas individuales
influyen en la forma en que se toman las decisiones, proporcionando un marco Gtil para
el desarrollo de estrategias de capacitacion y mejora en la toma de decisiones
organizacionales.

La relevancia de estos estudios radica en su capacidad para ofrecer una vision mas
completa de como los estilos de toma de decisiones impactan en la efectividad
organizacional y en el desempefio individual (Zhu et al., 2020; Ricardo, 2022). Al
identificar y comprender estos estilos, las organizaciones pueden disefiar programas de
desarrollo personal y profesional que potencien las fortalezas individuales y aborden las
areas de mejora, promoviendo asi un entorno de toma de decisiones mas informado y
equilibrado (Connors & Rende, 2018; Abubakar et al., 2019).

Son diversas las investigaciones posteriores al surgimiento de este enfoque,
dedicadas a identificar las relaciones entre las caracteristicas y habilidades personales de
los decisores, con sus estilos de toma de decisiones. Destacan los trabajos investigativos
dedicados al analisis relacional de los diversos tipos de inteligencia derivadas del
desarrollo de la teoria de las inteligencias multiples y los ETD. Tal es el caso de los
referidos a la inteligencia emocional (IE), como los desarrollados por Zhang et al. (2015),

Al-Hamdan et al. (2019), Li et al. (2021). En menor medida y méas recientemente, a la



inteligencia espiritual (IES), y su relacion con los ETD (Gillin 2020; Satpathy & Samanta,
2022; Mukhopadhyay & Ray, 2023; Amirkhani et al., 2024).

De acuerdo con Alam (2020), la motivacion de la inteligencia espiritual se puede
interpretar como el uso de la informacion espiritual, de forma adaptativa, para resolver
problemas y alcanzar objetivos. Afiade ademas que, aunque el coeficiente intelectual (CI)
y el coeficiente emocional (CE) han sido medidos e investigados de manera exhaustiva,
el coeficiente espiritual (CS), a pesar de contar con evidencia bioldgica que respalda su
existencia, aun no ha sido analizado en profundidad, lo que ha resultado en una
investigacion insuficiente en este ambito.

Por tanto, la IES resulta crucial para poder abordar los aspectos espirituales que
influyen en las acciones y estrategias de liderazgo, como complemento de las habilidades
intelectuales y emocionales (Rahmawaty et al., 2021; Thakadipuram 2023). Los
principios y valores ético-espirituales que guian a los lideres, no solo determinan la
integridad de sus decisiones, sino que también fortalecen la cultura organizacional y
fomentan un sentido de propdsito y direccion en los equipos (Indradevi, 2020; Crosby,
2021; Bayighomog & Arasli, 2022; Latief & Asniwati, 2023).

Al considerar las dimensiones espirituales, los gerentes pueden tomar decisiones
que reflejen una mayor autoconciencia y responsabilidad hacia el bienestar colectivo, asi
como trascender los objetivos puramente econdmicos para alcanzar una relacion profunda
y beneficiosa, en equilibrio con su entorno (Zu, 2022; Thakadipuram, 2024.a). Esta
perspectiva holistica no solo promueve un ambiente de trabajo mas justo y equitativo,
sino que también inspira confianza y lealtad, consigue equilibrar los intereses diversos de
todas las partes interesadas y cimentar una base solida para una gestién administrativa

sostenible, ética y trascendental (Ghosh et al., 2020; Ahmed, 2024; Vasconcelos, 2024).



En el ambito de la toma de decisiones gerenciales de los paises en vias de
desarrollo, son escasos los estudios relacionados con el impacto de la IES en los ETD. En
el caso especifico de la Republica de Ecuador, no se cuenta con estudios previos que
permitan identificar los niveles de inteligencia espiritual de los decisores y su relacion
con los estilos de toma de decisiones en el sector empresarial.

Las limitaciones actuales obstaculizan una comprension completa de este
importante constructo, por lo que se necesitan esfuerzos de investigacion continuos para
superar estas limitaciones y desbloguear el potencial de la IES para mejorar los procesos
de toma de decisiones gerenciales en las empresas ecuatorianas, los cuales se ven
afectados por diversos factores.

La inestabilidad econémica es un elemento de distorsion recurrente en la toma de
decisiones gerenciales en Ecuador. La economia del pais esta sujeta a fluctuaciones
debido a factores como la dependencia de las exportaciones de materias primas, la
volatilidad de los precios del petroleo y las fluctuaciones en los mercados internacionales
(Jumbo Ordéiiez et al., 2020). Estos escenarios economicos imprevistos pueden dificultar
la planificacion a largo plazo y obligar a los directivos a tomar decisiones rapidas y
adaptables para mantener la viabilidad de la empresa (Ponce & Allaica, 2021; Peralta
Sarmiento & Becerra Molina, 2023).

Los cambios regulatorios frecuentes también representan un desafio significativo
para las empresas ecuatorianas (Ortiz Mosquera & Guillin Llanos, 2023). Esta falta de
estabilidad regulatoria puede generar incertidumbre y dificultar la toma de decisiones
estratégicas a largo plazo. Ademas, esto provoca que la cultura empresarial en Ecuador
entre en conflicto con practicas éticas sostenibles y genera tensiones para los directivos
que buscan equilibrar los objetivos financieros de la empresa con otros de naturaleza mas

trascendental.



Sobre este particular, Abadie Aguilera (2023) apunta que, en Ecuador, dada la
situacion actual respecto a la necesidad del cumplimiento de normas éticas, legales, de
transparencia y de rendiciéon de cuentas, “promover estos valores es una tarea que
involucra tanto a las empresas y las instituciones como a la sociedad en su conjunto, y
que puede generar beneficios econdmicos, sociales y reputacionales para todos” (p. 498).

Por lo tanto, los directivos ecuatorianos necesitan herramientas y marcos de
trabajo que les permitan navegar estas complejidades de manera efectiva y ética. La
adopcion de enfoques de toma de decisiones que integren consideraciones éticas, sociales
y ambientales puede ayudar a las empresas a enfrentar estos desafios de manera mas
equilibrada y a largo plazo. La implementacion de practicas de liderazgo que fomenten la
transparencia, la responsabilidad y la toma de decisiones participativa también puede
contribuir a una gestion mas efectiva en un entorno empresarial dinamico como el de

Ecuador.

1.2 Objeto de la investigacion

En este contexto, la presente investigacion tiene como objeto de estudio la relacion
entre la inteligencia espiritual y los estilos de toma de decisiones gerenciales de los
directivos, en empresas suministradoras de abonos y productos quimicos agricolas en la

provincia de Guayas, Ecuador.

1.3 Problema de investigacion

Basado en todo lo expuesto, en esta tesis se plantea el siguiente problema de
investigacion: ;Como contribuir a la toma de decisiones gerenciales en las Compafiias
suministradoras de abonos y productos quimicos de uso agricola en la provincia Guayas,

mediante la inteligencia espiritual de sus directivos?



1.3.1 Subproblemas derivados
Del cual se derivan los siguientes subproblemas:

1. ¢Cuales son los fundamentos teoricos de la inteligencia espiritual y cémo se
relacionan con los estilos de toma de decisiones gerenciales en el contexto
organizacional?

2. ¢Existe una correlacion significativa entre las dimensiones de la inteligencia
espiritual y los estilos de toma de decisiones de los responsables de estos procesos
en las compafiias suministradoras de abonos y productos quimicos de la provincia
de Guayas?

3. ¢Como disefar y validar un marco de trabajo que integre las dimensiones de la
inteligencia espiritual en los procesos de toma de decisiones gerenciales,
adaptable al subsector de los suministros de abonos y productos quimicos para la

agricultura en la provincia de Guayas?

1.4 Hipotesis de investigacion

Para resolver estas interrogantes, se parte de la hipdtesis de que: existe una
relacion positiva y estadisticamente significativa entre las dimensiones de la inteligencia
espiritual y los estilos de toma de decisiones de los directivos de compafiias
suministradoras de abonos y productos quimicos de uso agricola en la provincia de
Guayas.

Esta hipotesis se fundamenta en posicionamientos teoricos y resultados

investigativos previos, que seran presentados en capitulos posteriores.

1.5 Objetivo general

Por lo tanto, esta investigacion tiene el objetivo general de desarrollar un marco

para la implementacion de la Inteligencia Espiritual en la toma de decisiones gerenciales



en Compaiiias suministradoras de abonos y productos quimicos de uso agricola en la
provincia Guayas. EI marco de trabajo propuesto pretende mejorar la calidad de las
decisiones gerenciales, mediante la promocidn de decisiones mas éticas, sostenibles y

alineadas con los valores espirituales.

1.5.1 Objetivos especificos
En vista a lo cual se plantean los siguientes objetivos especificos:

1. Sistematizar los referentes teoricos de la inteligencia espiritual, sus dimensiones y su
influencia en la toma de decisiones gerenciales, con énfasis en los estilos de toma de
decision.

2. Diagnosticar la posible relacion entre las dimensiones de la inteligencia espiritual y
los estilos de toma de decisiones de directivos en compafiias suministradoras de
abonos y productos quimicos de uso agricola en la provincia Guayas.

3. Desarrollar y validar un marco de trabajo que integre las dimensiones de la
inteligencia espiritual en el proceso de toma de decisiones gerenciales en compafiias
suministradoras de abonos y productos quimicos de uso agricola en la provincia

Guayas.

1.6 Metodologia de la investigacion

En este estudio, se emplearon tanto métodos tedricos como empiricos para abordar
el problema de investigacion planteado. En el ambito teérico, se recurrio al método
historico l6gico para determinar la evolucion y el contexto histérico de la inteligencia
espiritual y su relacién con la toma de decisiones gerenciales. Se aplic ademas el método
de analisis y sintesis, asi como el de induccion/deduccion, para comprender y analizar la
informacion teorica relevante.

Como método empirico, se utiliz6 la observacion cientifica para recopilar datos

sobre el impacto de las dimensiones de la inteligencia espiritual en la toma de decisiones
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de directivos en empresas ecuatorianas y se empled la modelacion matematica como un
enfoque clave en el desarrollo del marco de trabajo. La modelacion implico la creacion y
representacion de un modelo especifico que integre las dimensiones de la inteligencia
espiritual en el proceso de toma de decisiones.

Se recurrio al andlisis factorial y de correlacion, para examinar las posibles
relaciones entre las variables de estudio identificadas durante el diagndstico. Para validar
el marco de trabajo propuesto, se utilizd el método Delphi, basado en la opinién de

expertos en gestion empresarial y toma de decisiones.

1.7 Estructura capitular

El cuerpo de este trabajo esta estructurado en cuatro capitulos, con los siguientes
contenidos en cada uno de ellos:

En este primer capitulo, como se pudo apreciar, se destacd la importancia de
investigar las posibles relaciones entre la inteligencia espiritual y los estilos de toma de
decisiones desde un enfoque tedrico y aplicado. Asimismo, se identificd un vacio en la
literatura en relacion con el impacto de la inteligencia espiritual en los estilos de toma de
decisiones, en el cual se encuadra este estudio. Una vez demarcado el objeto del estudio
y declarado el problema, se plante6 la hip6tesis de la investigacion, y los objetivos que se
persiguen. Finalmente se mencionaron los principales elementos metodoldgicos y la
estructura de esta obra.

En el segundo capitulo, se sistematizaron los referentes teoricos sobre la
inteligencia espiritual, sus dimensiones y su influencia en el proceso de toma de
decisiones gerenciales, especificamente con los estilos de toma de decisiones, en conjunto
con el analisis de los antecedentes de investigacion y las consideraciones del autor. En
este capitulo se delimita el marco tedrico conceptual en el que se fundamenta el aporte de

la investigacion, asi como el marco legal que la sustenta.



En un tercer capitulo, se detallaron los materiales y métodos seleccionados para
el desarrollo de esta investigacion. Incluyo la definicion de las variables de estudio, sus
dimensiones e indicadores, la eleccion de los instrumentos, la seleccion de la muestra, el
levantamiento de la informacién y la seleccion de los métodos estadisticos para su
procesamiento y analisis. El estudio descriptivo se centrd en el calculo de valores de
frecuencias e indicadores muestrales, mientras que la parte inferencial se sustentd en
analisis factoriales y modelacidn de ecuaciones estructurales.

El capitulo cuarto y final, contiene los resultados de la investigacion que
sustentaron el desarrollo del marco de trabajo destinado a la toma de decisiones
gerenciales. Este segmento contiene los principales resultados del procesamiento
estadistico y su analisis. Se identificaron asi las principales relaciones que sustentan el
marco propuesto para asegurar su coherencia y aplicabilidad en el contexto empresarial
ecuatoriano. Posteriormente, se sometio este marco de trabajo a un riguroso proceso de
validacién para asegurar su pertinencia y utilidad practica.

Esta investigacion es el resultado del trabajo sistemético de la autora sobre este
tema durante mas de 6 afios, que ha enriquecido su experiencia profesional como
investigadora, profesora y conferenciante en este campo. Resultados parciales de esta
tesis han sido publicados en libros, revistas nacionales e internacionales, y presentados

como ponencias en eventos y congresos cientificos.



Capitulo 2: Marco teorico. La inteligencia espiritual en el

contexto de la toma de decisiones empresariales.

En el contexto empresarial ecuatoriano, la toma de decisiones gerenciales enfrenta
desafios significativos debido a la complejidad y dinamismo del entorno econémico y
social. Los directivos de empresas ecuatorianas se ven continuamente obligados a
equilibrar la eficiencia operativa con la responsabilidad social y ética. En este sentido, la
inteligencia espiritual puede resultar una variable crucial e influir positivamente en la
calidad de las decisiones gerenciales. La inteligencia espiritual, entendida como la
capacidad de los individuos para trascender lo material y actuar con integridad y
altruismo, ofrece un enfoque innovador para la gestion empresarial, promoviendo
decisiones que no solo buscan el beneficio econdmico, sino también el bienestar social y
ambiental. Sin embargo, la investigacion sobre la aplicacion de la inteligencia espiritual
en el ambito gerencial es limitada, especialmente en el contexto ecuatoriano.

Este capitulo tiene como objetivo fundamental sistematizar los referentes tedricos
sobre la inteligencia espiritual, sus dimensiones y su influencia en el proceso de toma de
decisiones gerenciales. Para ello, se abordaran las principales definiciones y modelos de
inteligencia espiritual, se analizara su impacto en diferentes estilos de toma de decisiones
y se revisaran estudios previos relevantes. Asimismo, se realizara un analisis critico de
estos referentes tedricos, evaluando su aplicabilidad y limitaciones en el contexto de las
empresas ecuatorianas. Se espera asi establecer fundamentos epistemoldgicos robustos,
que sirvan de base para el disefio de un marco de trabajo que permita alinear las decisiones

gerenciales en empresas ecuatorianas, con valores €éticos y trascendentales.
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2.1 Introduccion a la Inteligencia Espiritual

Para examinar la Inteligencia Espiritual (IS) de manera exhaustiva, resulta
fundamental abordar inicialmente los aspectos relacionados con la espiritualidad. De no
hacerlo, el estudio de la IS podria verse significativamente limitado. Por lo tanto, se hace
necesario presentar argumentos sobre el papel de la espiritualidad en la vida humana,
especialmente en el ambito administrativo y laboral, como un instrumento esencial para
el desarrollo integral y la eficacia en la toma de decisiones.

Destaca Vasconcelos (2015) que nunca se ha discutido y publicado tanto sobre
espiritualidad como en la actualidad, y utiliza el término de ‘“auténtica revolucion
espiritual” (p. 188). Sin embargo, la espiritualidad ha sido histéricamente un tema
controvertido y con escasas convergencias (Vasconcelos, 2019), ya que puede ser
sustentada por marcos religiosos, filos6ficos, éticos o morales.

Al respecto, Leung y Pong (2021) aportan que “existe un argumento controvertido
sobre la relacion entre espiritualidad y religion” (p. 2) y a esto afiaden otro factor
generador de diversidad de criterios al afirmar que “la espiritualidad podria ilustrarse de
manera diferente en diferentes culturas y tradiciones” (p. 2).

Algunos autores afirman incluso que la ciencia comienza a reconocer la existencia
de realidades trascendentes. En Hubbard (2023), por ejemplo, a partir de la revision de
diversas investigaciones, se discuten las similitudes entre las perspectivas de inmanencia
y trascendencia sobre la presencia de lo sagrado en el mundo natural, en varios dominios
cientificos contemporaneos.

A pesar de ello, es posible considerar la espiritualidad como una esencia
fundamental de la naturaleza humana, en su busqueda del significado y propdsito de la
vida (Atroszko et al., 2021). Esto puede considerarse un punto de aproximacion en el

amplio espectro de las investigaciones sobre el tema. Por tanto, la presente obra se
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enmarca en la perspectiva antropocéntrica del constructo Inteligencia Espiritual, por lo
tanto, se sistematizaran referentes afines a este posicionamiento cientifico, dado el interés

y alcance de la investigacion disefiada.

2.1.1 Espiritualidad e inteligencia espiritual

El reconocimiento de la espiritualidad tiene el potencial de enriquecer la vida
humana e integrar los reinos material, trascendental y espiritual. La espiritualidad influye
significativamente en el comportamiento social de las personas, al promover actitudes y
acciones que reflejan valores trascendentales como la compasion, la empatia y la
cooperacion. Las personas que integran la espiritualidad en sus vidas tienden a desarrollar
una mayor conciencia de la interconexion con los demaés y su entorno, lo que se traduce
en comportamientos mas altruistas y éticamente responsables (Filho et al., 2022).

La perspectiva espiritual fomenta la tolerancia y el respeto por la diversidad,
facilitando relaciones interpersonales mas armoniosas y constructivas. Ademads, la
espiritualidad puede servir como una fuente de fortaleza interna y resiliencia, permitiendo
a los individuos afrontar desafios sociales con una actitud mas positiva y esperanzadora,
contribuyendo asi a una cohesion social mas sélida y a una comunidad mas integrada
(Canda et al., 2019).

Diversos autores provenientes de diferentes escuelas de pensamiento han definido
la espiritualidad. En el &mbito de la psiquiatria, destaca la obra de Carl Gustav Jung,
psiquiatra suizo, fundador de la psicologia analitica. En su obra "Psicologia y religion"
(de 1958), define la espiritualidad como la busqueda del significado y el propdsito de la
vida, y la experiencia de lo trascendental. Por su parte, Viktor Frankl, psiquiatra austriaco,
sobreviviente del Holocausto y autor del libro "El hombre en busca de sentido" (de 1946),
la define como la capacidad humana de encontrar significado y proposito en el

sufrimiento (Rosmarin et al., 2021).
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De la escuela humanista, Rusu (2019) y Brock (2023) destacan los aportes de los
psicologos estadounidenses Abraham Maslow y Carl Rogers los cuales definen la
espiritualidad como la necesidad de trascendencia, la busqueda de valores y el deseo de
conectarse con algo mas grande; y la experiencia de estar plenamente vivo, conectado
con uno mismo, con los demas y con el universo, respectivamente. Asi mismo resalta la
perspectiva de espiritualidad como desarrollo de la conciencia hacia estados cada vez mas
elevados del ser, del filosofo Ken Wilber.

Con un enfoque transpersonal, Verrier (2021) refiere a los filosofos Francis
Lucille, quien define la espiritualidad como la experiencia del yo verdadero, mas allé del
ego; y a Rupert Spira el cual destaca la comprension de que no somos individuos
separados, sino parte de una realidad indivisible.

Segun Zsolnai (2024), la espiritualidad es un concepto complejo que no puede ser
capturado en una definicion estandarizada. Propone una definicion de trabajo desarrollada
por el Foro Europeo Espiritualidad en Economia y Sociedad (SPES, por sus siglas en
inglés), que establece que la espiritualidad es la busqueda multiforme de las personas por
el profundo significado de la vida que los conecta con todos los seres vivos y con “Dios”
o la “Realidad Ultima”.

Esta definicion destaca elementos comunes en la mayoria de las definiciones de
espiritualidad, como la reconexion con el yo interno, la busqueda de valores universales
que elevan al individuo por encima de los esfuerzos egocéntricos, la profunda empatia
con todos los seres vivos y el deseo de mantenerse en contacto con la fuente de la vida.

En el &mbito empresarial, la espiritualidad esta relacionada con el reconocimiento
y la valorizacion de los dones individuales, entendidos como habilidades, talentos y
valores personales tnicos que cada empleado aporta al entorno laboral. Esta perspectiva

fomenta una cultura organizacional que promueve el desarrollo integral de los
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trabajadores, alentandolos a utilizar sus capacidades no solo para el beneficio propio sino
también para contribuir positivamente a la sociedad. Al integrar la espiritualidad, las
empresas pueden cultivar un ambiente de trabajo méas armonioso y significativo, donde
el sentido de proposito y la ética se entrelazan, resultando en mayor satisfaccion laboral,
creatividad y compromiso social (Thakadipuram, 2023).

La espiritualidad en el trabajo dentro de las organizaciones empresariales implica
una conexion profunda con la autoconciencia, con una notable influencia en como se
realizan las tareas diarias y en la alineacion de esfuerzos con un sentido de trascendencia
y bienestar colectivo (Baykal, 2024). Desempefia también un papel crucial en la vida
corporativa contemporanea al promover un entorno de trabajo humano y ético. Permite a
su vez fomentar valores como la honestidad, la confianza, la justicia y el respeto mutuo,
lo que contribuye a un ambiente organizacional mas saludable y colaborativo (Pandit,
2022).

Este enfoque no solo mejora la satisfaccion y el compromiso laboral, sino que
también contrarresta problemas comunes en el entorno corporativo moderno, como el
agotamiento, la despersonalizacion y la falta de motivacion intrinseca (Khari & Sinha,
2021).

Es importante preguntarse entonces, si los niveles de espiritualidad de una persona
0 una organizacioén pueden ser medidos y modificados y si estos pueden influir en los
procesos gerenciales como la toma de decisiones. Para dar respuesta a estas interrogantes
resulta fundamental la discusion tedrica sobre un concepto clave: la inteligencia

espiritual.

Es importante puntualizar la diferencia entre los conceptos espiritualidad e

inteligencia espiritual. Wigglesworth (2014) plantea al respecto:
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También hago una distincion entre espiritualidad e Inteligencia Espiritual... Veo

la espiritualidad como un motivador innato -una necesidad humana de alto nivel,

como mostré Maslow en la cuspide de su pirdmide- que emerge en la conciencia
cuando se dan las condiciones adecuadas. La inteligencia espiritual es un conjunto
de habilidades que desarrollamos con el tiempo, con la practica. (sp)

La IES puede ser explorada desde diversas perspectivas, para poder revelar las
caracteristicas trascendentales que puedan sustentar los procesos gerenciales de toma de
decisiones. Resulta por tanto relevante examinar los enfoques de diversos autores
respecto a la definicion de este concepto, antes de profundizar en el estudio tedrico de
dicha relacion.

A pesar de las controversias tanto tedricas como practicas que enfrenta la IES en
la literatura de psicologia, no ha frenado el impulso de algunos autores por proponer
nuevas definiciones o desarrollar instrumentos de evaluacion. Un ejemplo destacado es
King, quien en 2008 describié la IS como un conjunto de capacidades mentales que
facilitan la concienciacion, integracion y aplicacion adaptativa de elementos no
materiales y trascendentales de la existencia de uno, conduciendo a profundas reflexiones
existenciales, enriquecimiento del significado de vida, reconocimiento de un yo
trascendente y control de estados espirituales (Atroszko et al., 2021).

Al explorar la literatura especializada, se destacan dos dimensiones principales de
la Inteligencia Espiritual (IS): sus caracteristicas trascendentales y gerenciales. Esta
habilidad se manifiesta a lo largo de la experiencia humana en la Tierra desde una
perspectiva trascendental. No obstante, también se reconoce como una capacidad
gerencial que puede ser cultivada por individuos que muestran cierto grado de

espiritualidad, independientemente de si esta estd vinculada a una fe religiosa
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determinada. Estos individuos estan dispuestos a explorar todas las dimensiones de su
alma y personalidad (Vasconcelos, 2020).

Es crucial en este &mbito reconocer que la IES no requiere la creencia en Dios o
en una fuerza superior, ni es exclusiva de figuras santas o seres espirituales elevados.
Ademas, la IES se distingue de ser una religion, filosofia o teologia (Vas, 2017; Baykal,
2024), y se caracteriza por ser una competencia sutil, introspectiva y menos obvia.

En cuanto al aspecto trascendental, la IES puede ser vista como una capacidad
humana que vincula a la persona con lo que podria considerarse la frontera espiritual o
trascendente. De acuerdo con Kardec (2006) la IES se manifiesta mediante acciones
voluntarias, reflexivas y premeditadas, ajustadas a las circunstancias especificas.
Acciones que demuestran una capacidad de analisis y planificacion que va mas alla de la
simple reaccidn instintiva y evidencia un nivel de conciencia y deliberacion profundo.

Este atributo, que guia las decisiones y comportamientos, refleja la esencia del
alma y dota a las personas de la habilidad para resolver problemas y adaptarse
creativamente a nuevos desafios. Asi, la inteligencia en el plano espiritual revela la
profundidad de la naturaleza humana y su capacidad de influir positivamente en el
entorno. De manera similar, Fidelis et al. (2024) proponen que la espiritualidad, entendida
como una forma de inteligencia, es crucial para integrar el potencial psico-espiritual en la
vida cotidiana y empresarial, sin embargo, identificaron que la perspectiva de los autores
afecta la comprension de la conceptualizacion de la IES y sus dimensiones.

En el d&mbito laboral, Malik & Tariq (2016), definen la IES como la capacidad de
una persona para superar complicaciones cognitivas y encontrar soluciones a problemas
esenciales, para el crecimiento organizacional. Consideran ademds que la IES permite

desarrollar resultados valiosos en el lugar de trabajo y es una parte integral de la gestion,
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ya que ayuda a los empleados y administrativos a acceder al significado de la vida, a ser
mas creativos e innovadores.

Un enfoque similar se observa en la obra de Skrzypinska (2021), quien define la
IES como un constructo psicolégico que se refiere a la capacidad de una persona para
buscar y encontrar el significado de la vida, asi como para resolver problemas y alcanzar
metas en el contexto de la espiritualidad. La IES se considera, por tanto, un aspecto de la
inteligencia que opera en un nivel consciente de significado y propdsito, por encima de
las medidas tradicionales de inteligencia como el cociente intelectual (CI) y las nociones
de inteligencia emocional (IE).

Un posicionamiento tedrico mas profundo se muestra en Soelton et al., (2020), los
cuales definen la IES como la capacidad perfecta que se desarrolla a partir del crecimiento
mental para pensar en cosas fuera del reino material, lo que emana energia interior para
motivar la introspeccion y la moral. Estos autores consideran que la inteligencia espiritual
tiene cuatro componentes principales:

1. Presencia del pensamiento critico: la capacidad de reflexionar criticamente sobre
la verdad, la existencia, el ser, el tiempo y la muerte.

2. La capacidad para la creacion de significado personal: la capacidad de crear
significados y metas personales en todas las experiencias mentales y fisicas,
incluida la creacion y el dominio de las metas de vida.

3. Conocimiento trascendental: habilidades y conocimientos superiores sobre su
trascendencia, otras personas y el mundo material que estan despiertos y alerta.

4. Desarrollo de la autoconciencia: la capacidad de entrar y salir de los niveles de
autoconciencia espiritual y la metaconciencia de las personas denominadas como

de fuerte voluntad.
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Por su parte, en el ambito de los profesionales de la salud, como prestadores de un
servicio fundamental, Pinto et al. (2023) definen la IES, como la capacidad de aplicar la
espiritualidad en la resolucién de problemas cotidianos y se relaciona con una mejor
competencia en el cuidado espiritual (CE) por parte de los profesionales.

A partir del andlisis de los diferentes enfoques constatados y sus principales puntos
de encuentro, en la presente investigacion se asume que la inteligencia espiritual es la
capacidad humana de integrar, aplicar y reflexionar sobre elementos no materiales y
trascendentales de la existencia, en la busqueda de significado en la vida, con el objetivo
de alcanzar una mayor adaptabilidad y creatividad en la resolucion de problemas tanto en
contextos personales como profesionales.

Una vez establecidos estos elementos tedricos relacionados con los conceptos de
espiritualidad e inteligencia espiritual, se cuenta con los elementos necesarios para
proceder al estudio de los métodos y modelos utilizados para medir la inteligencia
espiritual en diferentes ambitos.

2.1.2 Modelos y escalas para medir la Inteligencia espiritual

Medir la IES resulta crucial para comprender como los individuos integran y
aplican aspectos trascendentales en sus vidas y conocer como esto influye en su
desempefio profesional y en su capacidad para enfrentar desafios. Al respecto
Wigglesworth (2014) destaca:

Creo que no so6lo es posible, sino esencial, medir la Inteligencia Espiritual. En

lugar de limitarla a un subconjunto concreto de nuestras preocupaciones

existenciales mas amplias, he llegado a entender que la Inteligencia Espiritual
desempefia un papel fundamental en todas nuestras inteligencias. (sp)

Como se podra constatar en este epigrafe, diversos autores utilizan modelos para

medir la IES, que incluyen ademas variables racionales y emocionales como
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complementares del analisis del nivel de las capacidades y habilidades espirituales, y
viceversa.

La “Escala Integrada de Inteligencia Espiritual” (ISIS, por sus siglas en inglés),
fue disefiada por Amram & Dryer (2008) para medir niveles de inteligencia espiritual en
diversos grupos de personas. Esta escala se disefi6 como un instrumento de auto reporte
que mide la capacidad de aplicar, manifestar y encarnar recursos espirituales, valores y
cualidades para mejorar el funcionamiento diario y el bienestar. La escala consta de 83
items en su version larga y 45 items en su version corta, agrupados en 22 subescalas que
evaluan diferentes capacidades de inteligencia espiritual (Amram, 2022).

La ISIS incluye cinco dimensiones principales: Conciencia, Gracia, Significado,
Trascendencia y Verdad. Estas dimensiones se refieren a las capacidades especificas de
la inteligencia espiritual, como la conciencia de uno mismo y del entorno, la conexion
con lo divino, la busqueda de significado en la vida, la capacidad de ir mas alla de lo
material y la comprension de la verdad espiritual. Cada dimension se compone de
subescalas que abarcan aspectos como belleza, discernimiento, gratitud, presencia,
propdsito y confianza (Amram, 2022). El estudio, sin embargo, al ser la primera
validacion de la escala propuesta, implica una falta de replicacion y generalizacion de los
resultados a diferentes poblaciones.

El Inventario de Autoevaluacion de Inteligencia Espiritual (SISRI-24) de King
(2008, citado por Skrzypinska, 2021) define la inteligencia espiritual como un conjunto
de capacidades mentales que contribuyen a la conciencia, integracion y aplicacion
adaptativa de los aspectos no materiales y trascendentes de la existencia. Este inventario
se compone de cuatro escalas: Creacion de Significado Personal (CSP), que mide la
habilidad para derivar significado y propdsito de experiencias fisicas y mentales;

Pensamiento Critico Existencial (PCE), que evalta la capacidad de contemplar
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criticamente temas existenciales y metafisicos; la Conciencia Trascendental (CT), que
analiza la capacidad de identificar dimensiones trascendentes del yo, de los demas y del
mundo fisico; y Expansion del Estado de Conciencia (EEC), que evalta la habilidad para
entrar y salir a voluntad de estados superiores de conciencia.

Las principales potencialidades del SISRI-24 incluyen su enfoque detallado y
empirico, y su capacidad para cumplir con los criterios tradicionales de la inteligencia, al
representar un conjunto de habilidades mentales y ser probado empiricamente. Esto hace
que resulte relevante y adecuado como instrumento de aplicacion, en esta investigacion.

Sin embargo, debe reconocerse que se necesitan mas investigaciones para probar
las propiedades empiricas, de consistencia validez del SISRI-24 en diferentes culturas y
contextos sociales, ya que estudios mas recientes no siempre confirman consistentemente
los resultados iniciales de King. Ademas, aunque la version original del SISRI-24 mostré
validez y confiabilidad adecuadas, se requiere mas investigacion para validar estos
hallazgos en muestras mas grandes y diversas (Skrzypinska, 2021).

El modelo "SQ21: Las 21 habilidades de la inteligencia espiritual" propuesto por
de Wigglesworth (2014), distribuye dichas habilidades en cuatro dimensiones o
cuadrantes para su medicion. En el primer cuadrante llamado “Auto/auto conciencia”, se
mide la autoconciencia a través de la comprension de uno mismo, el proposito de vida, la
jerarquia de valores, la complejidad del pensamiento y la distincion entre el yo egoista y
el yo superior. Mientras que en el segundo (“‘Conciencia universal”) se pretende medir la
interconexion de la vida, las cosmovisiones de los demas, la percepcion del tiempo, las
limitaciones de la percepcion humana, las leyes espirituales y la unidad trascendente
(Alarcon Orozco, 2023).

En el tercer cuadrante (“Auto/autodominio) se incluyen habilidades relacionadas

con el crecimiento espiritual, el mantenimiento del yo superior, el vivir con proposito y
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valores, sostener la fe y buscar la guia del yo superior. Mientras que, en ultimo cuadrante,
llamado “Dominio social/Presencia espiritual”, se mide la capacidad de ser un
maestro/mentor espiritual, un lider/agente de cambio, una presencia calmante y sanadora,
asi como las habilidades de alinear con el flujo de la vida y tomar decisiones compasivas
y sabias.

Aunque reconoce el valor del modelo SQ21 de Wigglesworth, Crosby (2021), opta
por centrarse en la IE, y en su trabajo, asume la IES como un componente integral
entrelazado, al considerar que ambas estdn intrinsecamente conectadas y se
complementan mutuamente en el desarrollo personal y profesional. Utiliza asi la sabiduria
espiritual para ofrecer una comprension mas profunda y matizada de la IE. Por tanto, su
modelo de “Jerarquia de Inteligencia Emocional”, incluye variables relacionadas con la
IES.

El modelo de Crosby (2021), estd compuesto por tres dimensiones principales: 1-
Autoconciencia, 2-Empatia y 3-Habilidades. Con la primera dimension se pretende medir
las habilidades para el autoentendimiento, identificar patrones y mantener la mente
abierta, lo que se relaciona con la autocalma y la autodiferenciacion. La dimension 2
(“Empatia”) abarca la compasion, la precision en la comprension de los demas y el respeto
por las diferencias, habilidades cruciales para conectar genuinamente. Finalmente, la
dimension “Habilidades” incluye la autocalma, la respiracion consciente, la escucha
activa, el manejo de conflictos y el pensamiento sistémico, esenciales para gestionar
emociones y relaciones efectivamente. Claramente estas dimensiones subrayan la
conexion profunda entre la inteligencia emocional y espiritual, promoviendo la presencia,
el equilibrio emocional y la empatia en las interacciones humanas.

Para la evaluacion de la IES, Thakadipuram (2023) propone un modelo

multifacético que incluye autoevaluaciones, retroalimentacion de terceros, y la
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observacion de comportamientos en contextos especificos. El modelo se sustenta en
dimensiones fundamentales de la inteligencia espiritual que son esenciales para su
comprension y aplicacion. Estas dimensiones incluyen la capacidad de trascender lo
material y alcanzar un entendimiento profundo de uno mismo y del entorno, la habilidad
para vivir de acuerdo con valores universales y principios éticos, y la facultad de
experimentar estados elevados de conciencia.

Este modelo se estructura en torno a las dimensiones clave de la inteligencia
espiritual, tales como:

1. Conciencia Existencial Critica: La capacidad de reflexionar sobre la naturaleza de
la realidad y la existencia.

2. Produccion de Significado Personal: La habilidad para derivar significado y
proposito de las experiencias personales.

3. Trascendencia de la Conciencia: La capacidad de experimentar estados elevados
de conciencia que trascienden el yo.

4. Conducta Virtuosa: La habilidad para actuar de acuerdo con principios éticos y
valores universales.

Para cada una de estas dimensiones, se desarrollan cuestionarios especificos y
escalas de medicion que permiten evaluar el nivel de SI de los individuos. Estos
instrumentos de medicion son validados a través de estudios empiricos para garantizar su
fiabilidad y validez en el contexto aplicado.

Los modelos y escalas hasta aqui tratados presentan aportes significativos a la
medicion y recopilacion de evidencia empirica cientifica sobre la Inteligencia Espiritual
en el ambito secular. Sin embargo, este tipo de investigacion debe sustentarse en estudios
tedricos significativos y requiere precaucion en la inferencia y generalizacion de sus

hallazgos, debido a posibles sesgos metodoldgicos y contextuales en su aplicacion.
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Atroszko et al. (2021) sefialan ademas que “la medicion de la IES tiene que basarse en
una teoria solida del constructo y no debe derivarse ad hoc de los datos. También significa
que los datos no deben ajustarse arbitrariamente a la teoria” (p.13).

Por otra parte, una medicion adecuada de la IES, puede aportar bases confiables
para el disefio de instrumentos que promuevan el crecimiento espiritual, orientados a la
mejora de la calidad de los procesos de direccion y toma de decisiones que deriven en la
cohesion social de las organizaciones y su adecuada relacion con el entorno, a través de
los estilos de toma de decision (ETD).

Para lograr establecer las bases tedricas de una posible relacion entre la IES y los
ETD, resulta necesario identificar los principales fundamentos teoricos que sustentan este
constructo de la toma de decisiones, en la administracion de empresas, y su relacién con
los diversos tipos de inteligencia. Asi mismo deben explorarse las escalas y métodos de

medicion, de manera que puedan identificarse relaciones estadisticas entre ambos.

2.2. Estilos de toma de decision. Su relacion con la inteligencia

Los estilos de toma de decisiones desempefian un papel crucial en la
administracion, dado que influyen en la manera en que los lideres abordan problemas,
gestionan recursos y orientan a sus equipos hacia la consecucion de los objetivos
organizacionales. Aunque existen diversas propuestas de categorias de estilos de toma de
decision en la literatura especializada, cada estilo o combinacion de estos sera mas o
menos eficaz segun el contexto y la naturaleza del problema a resolver.

El "General Decision-Making Style Inventory" (GDMSI), fue desarrollado por
Scott y Bruce (1995) con el proposito de proporcionar una herramienta sistematica para
evaluar los diferentes estilos de toma de decisiones en individuos. Este inventario surgio
en un contexto donde se reconocia la necesidad de comprender mejor como las personas

toman decisiones en diversas situaciones, especialmente en entornos organizacionales.
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Scott y Bruce identificaron que, a pesar de la abundancia de investigaciones sobre la toma
de decisiones, existia una falta de instrumentos adecuados para medir los estilos de toma
de decisiones de manera integral (Basu & Dixit, 2021). Asi, el GDMSI fue concebido
para llenar este vacio, permitiendo la evaluacion de cinco estilos distintos: racional,
intuitivo, dependiente, evitativo y espontaneo.

Las caracteristicas fundamentales del GDMSI se centran en su capacidad para
diferenciar entre estos cinco estilos, cada uno con sus particularidades, fortalezas e
implicaciones negativas para la toma de decisiones.

2.2.1 Estilo racional

El estilo racional de toma de decisiones se distingue por su enfoque sistematico y
metodoldgico, fundamentado en principios de logica y andlisis riguroso. Los individuos
que adoptan este estilo priorizan la recopilacion y el analisis de datos relevantes antes de
llegar a una conclusion. Este enfoque implica un proceso deliberado donde se identifican
todas las alternativas posibles, se evaluan las ventajas y desventajas de cada opcion y se
selecciona la alternativa que maximiza los beneficios o minimiza los riesgos (Cox, 2023).

En la practica, el estilo racional se caracteriza por la utilizacion de herramientas
cuantitativas y cualitativas para asegurar una comprension completa del problema o
situacion. Esto puede incluir analisis estadisticos, modelos matematicos, estudios de caso
y simulaciones. La toma de decisiones racional también involucra la consideracion de
evidencias empiricas y la aplicacion de teorias y principios cientificos relevantes (Bonelli,
2023). La evaluacion exhaustiva de la informacion disponible no solo busca optimizar los
resultados, sino también reducir la incertidumbre y el margen de error.

Este enfoque es especialmente valioso en contextos donde la precision y la
fiabilidad son cruciales, como en la planificacion estratégica, la gestion financiera y la

ingenieria. Ademas, el estilo racional fomenta la transparencia y la justificacion de
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decisiones, ya que cada paso del proceso estd documentado y puede ser revisado o
auditado, lo que es fundamental para la rendicion de cuentas en entornos organizacionales
complejos (Halis et al., 2024).

Sin embargo, este estilo puede implicar limitaciones como la paralisis por analisis,
la demora en la toma de decisiones debido a la necesidad de recopilar y evaluar grandes
volimenes de informacion, y la dificultad para adaptarse a situaciones dindmicas donde
la informacién completa no esta disponible (Bhui et al., 2021). Para mitigar estas
limitaciones, es esencial establecer plazos claros para la toma de decisiones, priorizar la
informacion critica y desarrollar habilidades de juicio intuitivo complementarias.
Ademéas, fomentar una cultura organizacional que valore tanto el andlisis riguroso como
la flexibilidad y la adaptabilidad puede equilibrar la racionalidad con la necesidad de

actuar de manera oportuna (Mi et al., 2024).

2.2.2 Estilo intuitivo

El estilo intuitivo de toma de decisiones se fundamenta en la experiencia previa 'y
el instinto del decisor, permitiendo una rapida reaccion ante situaciones cambiantes o
emergentes. Este enfoque es caracteristico de individuos que confian en su habilidad para
reconocer patrones y conexiones a través de la practica acumulada, sin necesidad de
realizar un andlisis formal y exhaustivo de la informacion disponible. La toma de
decisiones intuitiva es, por tanto, rapida y agil, permitiendo respuestas inmediatas en
contextos donde el tiempo es un factor critico (Szanto, 2022).

Los individuos que emplean el estilo intuitivo suelen depender de su percepcion
subjetiva y de la capacidad para hacer juicios basados en experiencias pasadas y
conocimientos tacitos. Este enfoque puede ser particularmente efectivo en entornos
dinamicos y complejos, donde los datos completos y precisos no siempre estan

disponibles y donde la flexibilidad y la adaptabilidad son cruciales (Settembre-Blundo et
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al., 2021). Por ejemplo, lideres empresariales experimentados o médicos en emergencias
a menudo deben confiar en su intuicion para tomar decisiones criticas en segundos.

El estilo intuitivo también se caracteriza por una mayor tolerancia a la ambigiiedad
y una disposicion a asumir riesgos calculados. Las decisiones intuitivas pueden parecer
impulsivas desde una perspectiva externa, pero estan respaldadas por una profunda
comprension y un subconsciente bien afinado, formado a través de afios de experiencia y
practica. Sin embargo, este enfoque tiene sus limitaciones, ya que puede ser susceptible
a sesgos cognitivos y heuristicos que distorsionen la percepcion y el juicio (Martin &
Valifia 2023). Por lo tanto, aunque el estilo intuitivo puede ser extremadamente valioso
en ciertas circunstancias, se beneficia de un equilibrio con enfoques mas analiticos para
asegurar una toma de decisiones integral y bien fundamentada.

2.2.3 Estilo dependiente

El estilo dependiente de toma de decisiones se caracteriza por una inclinacion
significativa a buscar consejo y aprobacion de otros antes de llegar a una conclusion. Las
personas que utilizan este enfoque tienden a confiar en la opinién y el juicio de colegas,
superiores, amigos o expertos, considerando sus perspectivas como elementos cruciales
en el proceso decisional (Fan, 2020; Hirst 2022). Esta tendencia puede surgir de diversas
motivaciones, como la busqueda de seguridad, la falta de confianza en la propia capacidad
para tomar decisiones autonomas, o una cultura organizacional que valora la colaboracion
y el consenso.

En el ambito organizacional, el estilo dependiente puede tener varias ventajas. Al
involucrar a otros en el proceso decisional, se pueden integrar diversas perspectivas y
conocimientos especializados, lo que puede enriquecer la calidad de la decision final. Este
enfoque puede fomentar un ambiente de trabajo colaborativo, fortalecer las relaciones

interpersonales y asegurar que las decisiones reflejen una variedad de experiencias y
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conocimientos (Elrehail et al., 2023). Ademas, al buscar la aprobacion de otros, los
individuos pueden sentirse mas respaldados y seguros en la implementaciéon de las
decisiones.

Sin embargo, el estilo dependiente también presenta desafios y limitaciones. Una
dependencia excesiva de la opinidn ajena puede llevar a la dilucion de la responsabilidad
personal, donde el individuo se siente menos responsable del resultado final debido a la
reparticion de la carga decisional. Este enfoque puede ralentizar el proceso decisional,
especialmente si se requiere el consenso de varias personas o si existen opiniones
conflictivas (de Leon, 2023). La busqueda constante de aprobacién puede impedir el
desarrollo de habilidades decisionales autdbnomas y la autoconfianza, lo que es crucial
para el crecimiento personal y profesional (Inostroza et al., 2023). En situaciones donde
se requiere una respuesta rapida, la tendencia a depender de otros puede resultar en
demoras perjudiciales.

Para mitigar las limitaciones del estilo dependiente en la toma de decisiones, es
fundamental fomentar la autoconfianza y el desarrollo de habilidades decisionales
autonomas. Esto puede lograrse mediante la capacitacion en andlisis critico y resolucion
de problemas, asi como incentivando la responsabilidad personal en la toma de
decisiones. Establecer un equilibrio entre la consulta a expertos y la toma de decisiones
independientes puede también ayudar a reducir la sobre dependencia en la opinion ajena.
Ademas, crear un entorno de apoyo que promueva el aprendizaje, el autoconocimiento y
la retroalimentacion constructiva, puede fortalecer la capacidad de los individuos para
tomar decisiones con seguridad y eficacia.

2.2.4 Estilo evitativo

En el estilo evitativo de toma de decisiones se impone la procrastinaciéon y una

marcada aversion a enfrentar y resolver problemas decisionales (Gambetti et al., 2022).
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Las personas que adoptan este estilo tienden a posponer las decisiones importantes,
prefieren que otros tomen la iniciativa o evitan directamente situaciones que requieren
una toma de decisiones. Esta conducta puede ser impulsada por el miedo al fracaso, la
inseguridad, la falta de confianza en la propia capacidad para tomar decisiones acertadas
o una aversion al conflicto y al estrés asociado con la responsabilidad decisional (Marx-
Fleck et al., 2021).

En un entorno organizacional, el estilo evitativo puede llevar a ineficiencias
significativas. La procrastinacion en la toma de decisiones puede resultar en la pérdida de
oportunidades, el deterioro de la calidad del trabajo y la acumulacién de problemas no
resueltos. La demora en las decisiones criticas puede generar un efecto domino, afectando
negativamente a proyectos interrelacionados y causando retrasos en la ejecucion de tareas
clave. Ademas, la aversion a tomar decisiones puede generar estrés adicional tanto para
el decisor como para el equipo, afectando la moral y la productividad general. La falta de
accion y la indecision pueden ser percibidas por los colegas y superiores como una falta
de liderazgo y compromiso, lo que puede afectar la credibilidad y las relaciones laborales
(Motloung & Lew 2023).

Para abordar y mitigar las consecuencias del estilo evitativo, es esencial
implementar estrategias que promuevan la toma de decisiones proactiva. Esto puede
incluir la adopcion de enfoques estructurados para la toma de decisiones, como la
descomposicion de problemas complejos en partes manejables y el desarrollo de
habilidades de gestion del tiempo y la ansiedad, la creacion de un entorno de apoyo que
fomente la confianza, la responsabilidad y la ética.

2.2.5 Estilo espontianeo

Finalmente, el estilo espontaneo de toma de decisiones se caracteriza por la

rapidez y la impulsividad, con una marcada preferencia por actuar de inmediato sin
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realizar un andlisis exhaustivo de la situacion. Las personas que adoptan este estilo
tienden a confiar en su intuicidon y corazonadas, tomando decisiones de forma rapida y
decidida (Collins, 2021). Este enfoque puede ser beneficioso en entornos dindmicos y de
alta presion donde las oportunidades son fugaces y la capacidad de responder con rapidez
es crucial para el éxito. La toma de decisiones espontanea permite a los individuos y
organizaciones capitalizar sobre circunstancias emergentes y adaptarse con agilidad a
cambios imprevistos.

Sin embargo, el estilo espontaneo también presenta significativas desventajas. La
falta de un anélisis detallado puede llevar a decisiones precipitadas y mal informadas,
incrementando el riesgo de errores y resultados subdptimos. Las decisiones impulsivas
pueden ignorar factores criticos y no considerar todas las alternativas posibles, lo que
puede resultar en consecuencias negativas a largo plazo (Zhu et al., 2020). Ademas, este
enfoque puede generar inconsistencias y una falta de coherencia en la estrategia
organizacional, ya que las decisiones se toman de manera ad hoc sin una vision integrada
y planificada.

Para equilibrar las ventajas de la rapidez y la agilidad con la necesidad de
decisiones bien fundamentadas, es crucial que los individuos con un estilo espontaneo
desarrollen mecanismos que les permitan incorporar al menos un nivel basico de analisis
y reflexion en su proceso decisional. Esto puede incluir el establecimiento de directrices
claras y criterios minimos que deben cumplirse antes de tomar una decisién rapida.
Ademés, fomentar una cultura de retroalimentacion y aprendizaje continuo puede ayudar
a estos individuos a revisar y ajustar sus enfoques basandose en experiencias previas. En
ultima instancia, combinar la espontaneidad con una base estructurada de analisis puede
maximizar los beneficios de este estilo decisional, permitiendo respuestas agiles sin

comprometer la calidad y la eficacia a largo plazo.
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2.2.6 Antecedentes de la aplicacion del GDMSI en la administracion

Como se pudo apreciar en las secciones anteriores, el GDMS ofrece una vision
integral de como las personas abordan la toma de decisiones, por lo que facilita una mejor
comprension sobre el tema, y facilita el disefio y desarrollo de estrategias para mejorar
este proceso en contextos organizacionales. Son diversos los estudios realizados sobre su
aplicacion, validacidon y/o adaptacion en el marco de la administracion de empresas, en
diversos sectores y contextos, como se podra constatar a continuacion.

Con el objetivo probar la aplicabilidad en el contexto de la gestion en India, Verma
& Rangnekar (2015) evaluaron las propiedades psicométricas del GDMSI y su relacion
con variables demograficas. El estudio se enfoc en determinar la consistencia interna y
confiabilidad del instrumento, asi como en identificar las preferencias de estilos de toma
de decisiones de los gerentes indios y su asociacion con factores como género, edad,
educacion y nivel de experiencia.

La muestra estuvo compuesta por 500 gerentes que trabajaban en organizaciones
de la India. La seleccion de la muestra se realizd de manera voluntaria, incluyendo
empleados de niveles de gestion superior, medio e inferior en una variedad de
organizaciones con un volumen de negocios anual minimo de més de 1 millon de rupias
indias. Se recopilaron respuestas tanto en linea como personalmente a través de encuestas.
La validacion del GDMS en este contexto demostrd que el instrumento es aplicable en
entornos organizacionales indios, lo que sugiere su utilidad para comprender y mejorar
las précticas de toma de decisiones de los gerentes en ese pais.

En el caso de Gambetti & Giusberti (2019), su investigacion tuvo como objetivo,
evaluar si los estilos de toma de decisiones generales predicen las decisiones de inversion
y las percepciones de inversion en una muestra de adultos de 30 a 70 afios con diferentes

ocupaciones. Se aplicaron encuestas a 362 participantes, excluyendo a 11 con patrones de
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respuesta inusuales, y se utilizaron analisis de regresion jerarquica para evaluar la
contribucion de los predictores en las decisiones de inversion y percepciones de inversion,
controlando por variables demograficas y experiencia financiera.

El GDMSI se utiliza para explorar como los diferentes estilos de decision de
los gerentes influyen en su conciencia sobre la susceptibilidad a sesgos, en el trabajo de
Muntwiler et al. (2022). En esta investigacion, el objetivo principal es analizar,
especificamente, como los estilos de decision racional, intuitivo, dependiente, evitativo y
espontdneo pueden predecir la conciencia de los gerentes sobre sus propias
vulnerabilidades a los sesgos cognitivos en el &mbito de la toma de decisiones gerenciales.

Al proporcionar una vision detallada de esta relacion, los autores procuran ofrecer
informacion valiosa que permita una toma de decisiones mas informada y consciente.
Este estudio se llevdo a cabo en un contexto empresarial, con una muestra de 500
participantes que ocupan puestos directivos en empresas globales de gran envergadura,
lo que brinda una perspectiva relevante sobre la aplicacion préctica del GDMSI en
entornos organizacionales de alto nivel.

La investigacion desarrollada por Inostroza et al. (2023), tuvo como objetivo
analizar como el género y los estilos de toma de decisiones de los CEOs de las PYMEs
chilenas influyen en el rendimiento financiero de las empresas que administran, utilizando
el GDMSI como herramienta central de evaluacion. Se aplicé un muestreo estratégico
que incluyo datos de 185 PYMEs en Chile, una economia emergente, recopilados durante
un afio. La muestra seleccionada consisti6 en CEOs con variadas caracteristicas
sociodemogréaficas, cuyos estilos de toma de decisiones fueron evaluados mediante el
GDMSL

Para analizar la relacion entre género, estilos de decision y rendimiento

empresarial, se emplearon modelos de Minimos Cuadrados Generalizados (GLS),
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controlando diversas covariables relevantes en el contexto empresarial chileno. Estos
métodos estadisticos permitieron explorar no solo la influencia directa de los estilos de
decision en el desempefio financiero, sino también cémo el género puede moderar estos
efectos, especificamente en relacion con el estilo dependiente de toma de decisiones.

Este enfoque metodologico permiti6 a los investigadores obtener resultados
significativos que contribuyen al entendimiento de las dindmicas decisionales en las
PYMEs chilenas. Al utilizar el GDMSI, se pudo identificar patrones claros entre los
estilos de toma de decisiones de los CEOs y el rendimiento empresarial, proporcionando
insights valiosos sobre como mejorar la gestion y liderazgo en contextos organizacionales
especificos en economias emergentes latinoamericanas.

En la investigacion desarrollada por Svenson et al. (2024), se analizaron los estilos
de toma de decisiones en los sectores agricola y bancario, utilizando la Escala de
Preferencia por la Intuicion y la Deliberacion, adaptada a partir del GMDSI. Se aplico un
muestreo no paramétrico para comparar los grupos de estilos de toma de decisiones en
ambos sectores, con un enfoque en la homogeneidad de las varianzas. Se utilizaron
métodos estadisticos como analisis factorial confirmatorio y andlisis de clusters para
validar y analizar los datos recopilados.

La muestra seleccionada consistié en trabajadores adultos de los sectores agricola
y bancario, con un enfoque en la confiabilidad y validez de la instrumentacion utilizada.
Se aplicaron pruebas de Kruskal Wallis para identificar diferencias significativas entre los
grupos de estilos de toma de decisiones en los sectores mencionados.

Como se ha podido constatar, el GDMSI ha sido ampliamente aplicado y validado
en diversas investigaciones dentro del campo de la administracion, demostrando su
utilidad para comprender y mejorar los estilos de toma de decisiones en entornos

organizacionales variados. Los estudios revisados muestran como este instrumento ha
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sido empleado para evaluar estilos de decisiéon en diferentes contextos, y sectores
econdémicos.

Por otra parte, las investigaciones han permitido vincular los diversos estilos con
variables relevantes para el analisis holistico en las investigaciones realizadas. Estos
estudios no solo han contribuido al avance tedrico en el campo de la toma de decisiones,
sino que también ofrecen directrices practicas para optimizar procesos de toma de

decisiones en organizaciones de diferentes escalas y sectores econdémicos.

2.3 La Inteligencia Espiritual en la toma de decisiones. Apuntes para

una posible relacion IES-GDMSI en la administracion de empresas

La inteligencia espiritual, es particularmente relevante en el &mbito de la toma de
decisiones. Los lideres con alta inteligencia espiritual son capaces de decidir no solo a
través de objetivos y resultados tangibles, sino también a través de un sentido de proposito
y conexion mas profundo. Para esto requieren integrar sus valores y principios en la toma
de decisiones, fomentando una cultura organizacional basada en la confianza, la
integridad y la colaboracion. Al respecto, Thaker (2009) afirma que:

El conocimiento sobre la espiritualidad y el despertar de las fortalezas espirituales
conduce a la excelencia en la toma de decisiones corporativas, las relaciones
interpersonales y la cultura y, por lo tanto, permite negocios vibrantes y sostenibles.
La espiritualidad significa iluminar los pensamientos, las emociones y los impulsos
inferiores intrinsecos de uno. Ilumina el intelecto y produce sensibilidad hacia los
demas seres y la gracia de la naturaleza. Desarrolla el altruismo y la prudencia en
nuestra eleccion de direccion para que el progreso no se centre solo en el aumento

de las comodidades lujosas (p. 187)
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2.3.1 Inteligencia espiritual y toma de decisiones

La inteligencia espiritual a diferencia de otros tipos de inteligencia, como la
emocional o la cognitiva, se centra en cuestiones de significado y propdsito, por lo que
proporciona una base para decisiones que son no solo eficaces sino también éticas y
congruentes con los valores fundamentales del individuo (Arsang-Jang et al., 2017). Esta
forma de inteligencia puede tener un impacto significativo en la toma de decisiones,
particularmente en contextos organizacionales.

Al proporcionar una perspectiva mas amplia y profunda sobre los problemas y las
posibles soluciones, la IES puede enriquecer el proceso de toma de decisiones. Los
individuos con alta inteligencia espiritual tienden a considerar el impacto a largo plazo de
sus decisiones, no solo en términos de resultados inmediatos sino también en relacion con
su contribucion al bien comun y el desarrollo sostenible. Esta perspectiva holistica puede
conducir a decisiones mas equilibradas y justas, que beneficien tanto a la organizacion
como a la sociedad en general (Thakadipuram, 2024.b).

Ademas, la inteligencia espiritual puede mejorar la resiliencia y la capacidad de
afrontamiento de los lideres y tomadores de decisiones. En situaciones de alta presion o
crisis, los principios y valores espirituales pueden servir como una guia firme y confiable,
ayudando a los individuos a mantener la calma, la integridad y el enfoque. Esta estabilidad
espiritual es crucial para tomar decisiones acertadas en momentos criticos (Rana et al.,
2020), evitar reacciones impulsivas o soluciones de compromiso que puedan tener
consecuencias negativas desde el punto de vista socio-ambiental.

La inteligencia espiritual también promueve un ambiente de trabajo mas ético y
colaborativo. Los lideres que integran la inteligencia espiritual en su estilo de gestion
suelen fomentar una cultura organizacional basada en la confianza, el respeto y la equidad

(Sudirman et al., 2023). Esto no solo mejora la moral y la satisfaccion de los empleados,
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sino que también puede aumentar la cohesion del equipo y la productividad. Las
decisiones tomadas en un contexto de alto nivel de inteligencia espiritual tienden a ser
mas transparentes y justas, lo que puede reducir los conflictos internos y aumentar la
lealtad y el compromiso de los empleados.

En relacion con la creatividad e innovacion, al estar mas conectados con su
proposito interno y sus valores, los individuos son capaces de pensar de manera mas libre
y original, superar los limites convencionales y explorar nuevas alternativas de decision
(Baykal, 2024; Vasconselos, 2020). Esta capacidad de innovacion es especialmente
valiosa en un mundo empresarial en constante cambio, donde las organizaciones
necesitan adaptarse rdpidamente a nuevas realidades y desafios, a la vez que respetan

principios y valores universales.

2.3.2 Antecedentes de la aplicacion de la IES a la toma de decisiones

Los estudios sobre aplicacion de la inteligencia espiritual en la toma de decisiones,
especificamente en el drea de la administracion de empresas, resulta escaso, y a la vez,
diverso. Los resultados de algunos de sus exponentes se tratan en el presente epigrafe.

El estudio desarrollado por Golverdi (2014) indica que la inteligencia espiritual
influye significativamente en la calidad de la toma de decisiones en la empresa. Destaca
que la inteligencia espiritual desempefia un papel crucial en el proceso de toma de
decisiones al ayudar a los directivos a reflexionar sobre el contexto mas amplio y a evaluar
el sentido de las distintas lineas de actuacion. La muestra utilizada en este trabajo,
consistio en 34 gerentes de diversas industrias como la banca, arquitectura, ingenieria
mecanica, y tecnologia de la informacion, entre otros.

Los gerentes respondieron preguntas relacionadas con la inteligencia espiritual y
su impacto en el éxito o fracaso de decisiones comerciales especificas, con el objetivo de

evaluar la relacion entre cada componente de la IES y el éxito de las decisiones

35



empresariales, destacando la importancia de la IES para lograr resultados satisfactorios
en los procesos de toma de decisiones.

La propuesta de Rana et al. (2017), consiste en vincular la inteligencia espiritual
(IS) con la inteligencia cognitiva (IC) para mejorar la toma de decisiones gerenciales
efectivas. Al sincronizar y ajustar estos factores, los autores pretenden impactar en la toma
de decisiones con resultados positivos y mejorados para lograr los objetivos
empresariales.

La propuesta se valido en un estudio realizado con 75 participantes, que ocupan
posiciones de gestion a nivel estratégico, medio y operativo en ocho sectores
organizativos diferentes, como pequefias empresas, educacidon, telecomunicaciones,
bancos y atencion médica. Se aplicaron entrevistas semiestructuradas con preguntas
abiertas, y los participantes fueron seleccionados a través de un muestreo de oportunidad.
Los investigadores concluyeron que la gestion de la sensibilidad espiritual es esencial
para racionalizar la toma de decisiones efectivas en todos los niveles de gestion de una
jerarquia organizativa.

Aunque no fueron aplicados a la toma de decisiones en la administracion, resulta
relevante tratar dos investigaciones publicadas en el afio 2020, que permiten sustentar la
idea de la existencia de relaciones estructurales entre las dimensiones de la inteligencia
espiritual y los estilos de toma de decisiones, para disefiar un marco para la toma de
decisiones gerenciales.

En el trabajo desarrollado por Satpathy & Samanta (2022), se investigd la
influencia de la inteligencia espiritual en los estilos de toma de decisiones, mediante el
analisis de como la orientacion espiritual puede impactar en la forma en que las personas
toman decisiones en su vida diaria. Se utilizé un muestreo no probabilistico mediante el

método de muestreo en bola de nieve, donde se recopilaron 366 respuestas a través de la
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plataforma Google. Tras un proceso de eliminacion de outliers, se seleccion6 una muestra
final de 308 participantes, con una distribucion demografica diversa en cuanto a edad,
género, nivel educativo, lugar de residencia y estado civil.

En este estudio, se utilizaron dos instrumentos principales: la escala SISRI de
inteligencia espiritual de King y DeCicco (2009) y la escala de toma de decisiones
generales de Scott y Bruce (1995). Para analizar los datos recopilados, se aplicaron
pruebas estadisticas como analisis factorial confirmatorio para validar los instrumentos
utilizados, asi como analisis descriptivos y andlisis de regresion estructural para examinar
la relacion entre la inteligencia espiritual y los estilos de toma de decisiones. Ademas, se
realizaron pruebas de ajuste de modelos para evaluar como los datos recopilados se
ajustaban al modelo propuesto en el estudio.

Los principales aportes de este estudio incluyen la identificacion de la influencia
significativa de la inteligencia espiritual en los estilos de toma de decisiones, por lo que
los autores sugieren que las personas con orientacion espiritual pueden tener un impacto
significativo en sus estilos de toma de decisiones si aplican estos enfoques en su vida
diaria. Ademas, el estudio destaca la importancia de integrar la inteligencia espiritual en
programas de formacion y desarrollo profesional para mejorar la toma de decisiones de
los individuos.

Por otra parte, Alam (2020) tuvo como objetivo explorar la influencia de la
Inteligencia Espiritual en el proceso de toma de decisiones, especialmente en
profesionales de I+D del sector tecnoldgico. Para ello, aplicé un muestreo aleatorio
simple entre 500 profesionales de I+D en un Centro de Investigacion en Nueva Delhi.

En cuanto a los instrumentos utilizados, se emplearon cuestionarios para mapear
los atributos de toma de decisiones de los individuos, basados en el trabajo de Bruce y

Scott (1995), asi como factores influyentes relacionados con la Inteligencia Espiritual,
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basados en las teorias de Gardner, Emmons y Zohar. Para evaluar la consistencia interna
de los instrumentos de medicion, se aplico la prueba de confiabilidad alfa de Cronbach,
con un valor obtenido de 0.707, lo que indica una buena consistencia interna de los
instrumentos utilizados en el estudio.

Los resultados alcanzados proporcionaron una comprension mas profunda de
como los aspectos espirituales de un individuo pueden influir en su estilo y enfoque para
tomar decisiones en situaciones laborales, especialmente en el sector tecnologico. Al
establecer una conexidn directa entre las dimensiones de la Inteligencia Espiritual y los
estilos de toma de decisiones, abre la puerta a un mayor desarrollo de modelos y marcos
de trabajo que integren la espiritualidad en el proceso de toma de decisiones
organizacionales. Esta vinculacion puede conducir a una mayor conciencia y
comprension de como los valores espirituales y la sabiduria interna pueden impactar
positivamente en la toma de decisiones estratégicas y éticas en entornos laborales

complejos.

2.4 Marco Legal

En el ambito de la gestion empresarial, la toma de decisiones es un proceso
determinante que impacta no solo la rentabilidad y sostenibilidad de las organizaciones,
sino también la calidad de vida de los empleados y el desarrollo social. En este sentido,
la inteligencia espiritual se ha convertido en un elemento clave para la formulacion de
decisiones empresariales alineadas con principios €ticos y valores trascendentales (Datta,
2022). Ahora bien, para comprender la pertinencia de su aplicacion en el contexto
ecuatoriano, resulta imprescindible analizar el marco legal vigente, el cual establece
principios fundamentales para una gestion organizacional sostenible, equitativa y

socialmente responsable.
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Dicho esto, el presente apartado tiene como finalidad exponer las principales
normativas nacionales e internacionales que respaldan la integracion de la inteligencia
espiritual en la toma de decisiones gerenciales, que configura un marco de referencia
solido para su aplicacion en las empresas ecuatorianas.

2.4.1 Legislacion Nacional Aplicable

El ordenamiento juridico ecuatoriano establece diversas disposiciones legales que
sustentan la toma de decisiones empresariales basadas en la ética, la sostenibilidad y el
bienestar organizacional. A continuacion, se presentan las normativas mas relevantes.

2.4.1.1 Constitucidn de la Republica del Ecuador (2008)

Para empezar, la Constitucion ecuatoriana establece principios esenciales que
fundamentan una gestion organizacional alineada con valores éticos y trascendentales:

e Articulo 3: Se establece la obligacion del Estado de garantizar el desarrollo
equitativo, sustentable e incluyente, lo que implica que las decisiones
empresariales deben estar alineadas con un modelo econdmico sostenible.

e Articulo 66: Se reconoce la integridad personal y la libertad de conciencia, lo que
otorga un marco normativo que respalda la inclusion de principios de inteligencia
espiritual en la gestion empresarial.

e Articulo 276: Se enfatiza la importancia del desarrollo social y econdémico
sustentable, promoviendo una vision empresarial que trascienda la rentabilidad
financiera para enfocarse en el impacto social y ambiental.

2.4.1.2 Coddigo de Trabajo (2012, reformado)

Asimismo, la legislacion laboral ecuatoriana contempla disposiciones que
promueven una gestion organizacional centrada en la dignidad humana y el desarrollo

personal de los trabajadores:
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e Articulo 42: Determina que los empleadores tienen la obligacion de garantizar un
ambiente laboral basado en la equidad, el respeto y el desarrollo humano.

e Articulo 52: Fomenta la capacitacion continua de los empleados, lo que puede
incluir la formacién en liderazgo ético y toma de decisiones basadas en
inteligencia espiritual.

2.4.1.3 Cddigo Organico de Produccidén, Comercio e Inversiones (2010)

En cuanto a la regulacién de la actividad empresarial, este codigo establece
directrices para la toma de decisiones estratégicas alineadas con la sostenibilidad y la
equidad:

e Articulo 11: Exige que las empresas operen bajo principios de transparencia,
equidad y responsabilidad social.

e Articulo 13: Regula la inversion productiva bajo criterios de sostenibilidad, lo que
incentiva la adopcioén de modelos de liderazgo basados en valores trascendentales.

2.4.1.4 Ley Orgénica de Economia Popular v Solidaria (2011)

Desde otra perspectiva, esta ley enfatiza la importancia de una gestion empresarial
basada en valores solidarios y éticos:
e Articulo 4: Fomenta la equidad y la solidaridad en la administracion de empresas.
e Articulo 6: Destaca la relevancia de la participacion democratica y la toma de
decisiones transparentes en la gestion empresarial.
2.5. Ley Organica de Educacion Superior (2018)
En relacion con la formacion de lideres empresariales, esta normativa establece lo
siguiente:
e Articulo 124: Promueve una educacioén integral que incluya principios de
liderazgo ético y humanista.

2.1.4.5 Ley de Seguridad v Salud en el Trabajo (2004)
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Por otra parte, esta ley incorpora disposiciones relacionadas con el bienestar
organizacional:
e Articulo 4: Establece el derecho de los trabajadores a un ambiente de trabajo

saludable, lo que incluye su bienestar emocional y espiritual.

2.4.2 Normativas Internacionales

Dado que el mundo empresarial opera en un entorno globalizado, resulta
imprescindible considerar normativas internacionales que promuevan una gestion ética 'y
sostenible. Al respecto, Henderson (2020) afirma que las empresas deben operar bajo un
modelo que integre valor compartido, donde la rentabilidad coexista con soluciones a
problemas sociales y ambientales.

2.4.2.1 Normas ISO v responsabilidad social empresarial

A nivel internacional, diversas normas ISO establecen principios de
responsabilidad social y ética empresarial:

e ISO 26000:2010: Proporciona directrices para la responsabilidad social
corporativa, promoviendo la toma de decisiones basadas en la ¢€tica y los valores
organizacionales.

e ISO 9001:2015: Incentiva un liderazgo organizacional basado en principios de
transparencia y mejora continua.

e ISO 14001:2015: Enfatiza la sostenibilidad ambiental como un criterio
fundamental en la toma de decisiones empresariales.

2.4.2.2 Pacto Global de las Naciones Unidas (2000)

Este pacto establece diez principios que orientan a las empresas en la adopcion de

una gestion €tica y sostenible:
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e Principio 1: Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos
humanos fundamentales.

e Principio 10: Se enfatiza la lucha contra la corrupcién, promoviendo una toma de
decisiones basada en la ética y la transparencia.

2.4.2.3 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU

En el marco de la Agenda 2030, los ODS refuerzan la importancia de la
sostenibilidad en la gestion empresarial:
e ODS 8: Promueve el crecimiento econdomico inclusivo y sostenible.
e ODS 12: Incentiva la produccion y el consumo responsables.
e ODS 16: Impulsa instituciones solidas y procesos de toma de decisiones éticos.

2.4.2.4 Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos (1948)

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos, adoptada en 1948,
constituye uno de los principales instrumentos juridicos internacionales, en el que se
establecen principios inmutables que protegen la dignidad humana y orientan la conducta
de los Estados y actores privados. En el ambito de la gestion empresarial, este instrumento
resulta especialmente relevante, ya que fundamenta la obligacion de respetar y promover
condiciones laborales justas y equitativas:

e Articulo 23: Garantiza el derecho a condiciones de trabajo dignas y equitativas, lo
que respalda la importancia de una gestion organizacional centrada en el bienestar
de los trabajadores.

Este principio no solo salvaguarda los derechos laborales, sino que fomenta entornos
laborales éticos, inclusivos y justos, fundamentales para la sostenibilidad y la

responsabilidad social de las organizaciones.
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2.5 Conclusiones del capitulo

La espiritualidad y la inteligencia espiritual son esenciales en la administracion de
empresas, ya que promueven una cultura organizacional basada en valores éticos y
trascendentales. La inteligencia espiritual permite desarrollar habilidades como la
autoconciencia y la resolucion de problemas complejos, fortaleciendo el desempeio y la
cohesion en la organizacion. Integrar estos aspectos contribuye a crear un ambiente de
trabajo resiliente y con un sentido de propdsito, vital para el éxito empresarial sostenible.

Comprender y aplicar diferentes estilos de toma de decisiones, como los
racionales, intuitivos, dependientes, evitativos y espontaneos, permite a los lideres
abordar los desafios organizacionales de manera mdas efectiva. Las investigaciones
desarrolladas sobre el tema permiten identificar escalas y modelos adecuados para su
evaluacion y mejora.

Las relaciones entre las dimensiones de la inteligencia espiritual y los estilos de
toma de decisiones pueden aportar elementos necesarios para disefiar un marco de toma
de decisiones gerenciales. Estas dimensiones, como la conciencia de uno mismo y la
presencia espiritual, proporcionan una base integral para evaluar y mejorar la calidad de
las decisiones. Al identificar y medir estas dimensiones, se puede desarrollar un marco
que promueva decisiones €ticas, sostenibles y alineadas con valores espirituales, que
puede impactar tanto a las organizaciones como a su entorno.

El marco legal proporcion6 un sélido respaldo normativo a la integracion de la
inteligencia espiritual en la toma de decisiones gerenciales. Los instrumentos juridicos
consultados, regulan y promueven principios €éticos, de sostenibilidad y de bienestar
organizacional. Asi mismo, aportan un contexto favorable para que las empresas adopten
modelos de gestion que incorporen valores trascendentales y el desarrollo integral de sus

colaboradores.
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Capitulo 3: Materiales y métodos

A través de un enfoque metodologico riguroso, el capitulo proporcionara una
caracterizacion de la poblacion estudiada, la descripcion de los procedimientos de
recoleccion de datos y la aplicacion de procedimientos estadisticos para el andlisis
sistematico de los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de dos instrumentos
reconocidos: el cuestionario GDMSI (General Decision-Making Styles Inventory) y el
SISRI-24 (Spiritual Intelligence Self-Report Inventory).

En primera instancia, se abordara la identificacion de la poblacién y la seleccion
de la muestra, un proceso critico para garantizar la representatividad y la validez de los
datos. Este apartado detalla la aplicacion de un disefio de muestreo estratificado que para
seleccionar un conjunto diverso y equilibrado de empresas, atendiendo a factores como
el tamano, el tipo de compania y el capital registrado. Con este enfoque se pretende
asegurar que los resultados reflejen de manera fiel las dinamicas organizacionales del
subsector en la region.

En un segundo apartado, se presentaran los resultados obtenidos del cuestionario
GDMSI, disefiado para evaluar los estilos predominantes de toma de decisiones, sean
puros o combinados. Por otro lado, se analizara la frecuencia de estilos menos y mas
predominantes, para aportar una vision equilibrada de las distintas estrategias cognitivas
empleadas por los lideres encuestados.

Finalmente, el capitulo incluye los resultados derivados de la aplicacion del
cuestionario SISRI-24, un instrumento disefiado para medir la inteligencia espiritual en
sus diversas dimensiones. Este apartado explora como los directivos integran aspectos
trascendentales, éticos y reflexivos en su ejercicio gerencial. Con esto se persigue
proporcionar una perspectiva integral que para el estudio de las capacidades espirituales

de los lideres en el ejercicio de sus funciones.
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Se ofrecerd, por tanto, una aproximacion comprensiva al estudio de los estilos de
toma de decisiones y la inteligencia espiritual en un sector critico para la economia
regional. A través de un enfoque cuantitativo respaldado por herramientas validadas y
métodos estadisticos robustos, se pretende describir los resultados observados y
reflexionar sobre las implicaciones de estos en la practica empresarial, como fundamentos

empiricos y analiticos del aporte de esta investigacion.

3.1 Identificacion de la poblacion y seleccion de la muestra

La poblacion de interés incluye las empresas que operan en el sector de
suministros agricolas (abonos y productos quimicos) en la provincia de Guayas, mientras
que la seleccion de una muestra representativa de estas entidades es crucial para garantizar

la validez y generalizabilidad de los resultados obtenidos.

3.1.1 Poblacion

De acuerdo con el reporte Directorio de compaiiias, de la Superintendencia de
compaiiias, valores y seguros (SCVS, 2024), la provincia de Guayas cuenta con un total
de 60203 compaiiias activas, de las cuales el 27.87% pertenecen al comercio al por mayor
y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas. Esta cifra supera
casi en un 3% a la proporcidbn nacional (25%). De este 27.87% de empresas
comercializadoras o de reparacion, 338 se dedican a la venta al por mayor de abonos y
productos quimicos de uso agricola, de las cuales 4 no presentan cuenta con el registro
unico del contribuyente en esta base de datos, por lo que se identifico una poblacion de
334 empresas para el estudio.

Segun el Sistema integrado de consulta de clasificaciones y nomenclaturas (SIN),
del Instituto nacional de estadistica y censos (INEC), la Clasificacion Industrial
Internacional Uniforme (CIIU) correspondiente este tipo de compaiiias es el G4669.12,

identificador utilizado para el filtrado de la base de datos provincial.
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3.1.2 Muestra

En esta investigacion se aplico el muestreo estratificado combinado con el
muestreo aleatorio simple, a partir de lo planteado por Lohr (2022), quien afirma que el
muestreo estratificado ofrece varias ventajas clave, como aumentar la precision de las
estimaciones y proteger contra la posibilidad de obtener muestras no representativas.

El tamafio de muestra se calculé a partir de la formula (1), para estimar la
proporcidn poblacional, para variables de estudio medidas en escala nominal u ordinal,

como aparece en Mucha-Hospinal et al. (2021).

_ _ ZipaqN (1)
(N-1)e2+Z2.p.q

Donde:
Z: coeficiente critico; cuyo valor depende del nivel de confianza o.
p: valor de la proporcion poblacional en la que se observa cierta caracteristica.
q = 1 - p.
N: Tamafio de la poblacion
e: error de medicion de la proporcion muestral.

Al aplicar en (1) los valores de 0=0.05 (Z=1.96), p=q=0.5 (pues se desconocen las
proporciones poblacionales esperadas); N=334 y un error maximo admisible del 5%, se

obtiene:

1.96%%0.5+0.5%334
n= ~ 150
(334-1)0.05241.962%0.5%0.5

Para la seleccion de la muestra, se aplicaron dos criterios de estratificacion,
poblacional: Tipo de compaiiia y Capital suscrito, de acuerdo con las proporciones

poblacionales que se muestran en la tabla 1.
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Tabla 1. Frecuencias poblacionales de las categorias asociadas a los criterios de

estratificacion
Cateqoria Frecuencia Frecuencia
g absoluta relativa (%)
. Andnima 231 69.16
Tipo de
compafiia Responsabilidad limitada 22 6.59
Sociedad por acciones simplificada 81 24.25
Total 334 100
Hasta $400 34 10.18
Hasta $800 157 47.01
Hasta $1000 53 15.87
. . Hasta $10000 34 10.18
Capital suscrito
Hasta $100000 24 7.19
Hasta $1000000 22 6.59
Mas de 1 millén 10 2.99
Total 334 100

Los resultados mostraron que la mayoria de las compaiias de ventas al por mayor
de abonos y productos quimicos de uso agricola de la provincia Guayas, son de tipo
"Andnima" (69.16%), seguidas por las Sociedades por acciones simplificadas (24.25%),
con una menor representacion de las de tipo Responsabilidad limitada (6.59%). En cuanto
al capital suscrito, casi la mitad de las empresas tienen un capital de hasta $800 (47.01%),
mientras que solo un 2.99% supera el millon de dolares. De esta forma se identificd que
la estructura corporativa mas comun es la de sociedades anénimas con un capital suscrito
relativamente bajo, lo que refleja una preferencia regional por empresas formales con
flexibilidad moderada y acceso limitado a grandes capitales en este sector.

Para garantizar la correcta seleccion de una muestra estadisticamente significativa
y representativa de la poblacion, se disefio y aplico el procedimiento de muestreo aleatorio
simple estratificado (para dos criterios de estratificacion), mediante el Microsoft Excel
360, como se muestra en la siguiente seccion.

Pasos aplicados en el procedimiento de muestreo.

1. Creacion de la tabla de doble entrada.
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Se elaboré una tabla de doble entrada para combinar los dos criterios de
estratificacion: tipo de empresa y capital suscrito, para cada una de sus respectivas
categorias. Esta tabla permiti6 identificar las frecuencias absolutas y relativas (expresadas
como el porcentaje en relacion con el total poblacional), de los sub-estratos derivados de
la combinacion de las diferentes categorias de ambos criterios, como se muestra en la
tabla 2.

Tabla 2. Frecuencias poblacionales absolutas y relativas de los sub-estratos

Andénima Responsabilidad Sociedad por
S . R Total
limitada acciones simplificada
Ingresos Frec Frec Frec Frec
registrados Frec. - Frec. - Frec. s Frec. -
absoluta Relativa absoluta Relativa absoluta Relativa absoluta Relativa
(%) (%) (%) (%)
Hasta $400 0 0 8 2.40 26 7.80 34 10.20
Hasta $800 134 40.10 2 0.60 21 6.30 157 47.00
Hasta $1000 32 9.60 1 0.30 20 6.00 53 15.90
Hasta $10000 17 5.10 6 1.80 11 3.30 34 10.20
Hasta $100000 21 6.30 0 0.00 3 0.90 24 7.20
Hasta $1000000 17 5.10 5 1.50 0 0.00 22 6.60
Mas de 1 millon 10 3.00 0 0.00 0 0.00 10 3.00
Total 231 69.20 22 6.60 81 24.30 334 100

El anélisis de los resultados de los sub-estratos poblacionales, permitieron
profundizar en el analisis de la poblacion. Los valores mas extremos revelaron que la
categoria "Andnima" con un capital suscrito de hasta $800 es la mas frecuente, al
representar el 40.10% del total de compaiias. Esto indica una fuerte predominancia de
empresas andnimas que operan con un capital inicial relativamente bajo, lo que puede
reflejar una preferencia por estructuras formales, pero con menor inversion inicial.

Por otro lado, las categorias con las frecuencias mds bajas incluyen varias
combinaciones, como "Responsabilidad Limitada" y "Sociedad por Acciones
Simplificada" con capital suscrito de hasta $100 000.00 y superiores, donde muchas de
estas empresas no presentan capitales elevados (algunas incluso con $0 en ciertas

categorias). Esto sugiere que las empresas con responsabilidad limitada y sociedades por
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acciones simplificadas tienden a operar con capitales mas modestos o que simplemente
son menos frecuentes en los rangos mas altos de capital suscrito, lo cual significa una
menor presencia de grandes inversiones en estos tipos societarios.

2. Estimacion del Tamafio de Muestra por Subestrato

Se utilizo el tamano total de muestra calculado (n=150) y las frecuencias relativas
de los subestratos para estimar el tamafio de muestra inicial para cada subestrato. Este
calculo se realizé multiplicando el tamafo total de muestra por la frecuencia relativa de
cada subestrato en la poblacion. Los tamafios de muestra estimados inicialmente se
redondearon a niimeros enteros para cada subestrato, lo que resulto en la tabla 3, donde
se muestran los valores ajustados de los tamafios de muestra por subestrato (nse).

Tabla 3. Tamafio de muestra por sub-estrato (nse)

Capital suscrito | Anénima Respl)_on_sabilidad Socie@ad por acciones Total
imitada simplificada
Hasta $400 0 4 12 16
Hasta $800 60 1 9 70
Hasta $1000 14 0 9 23
Hasta $10000 8 3 5 16
Hasta $100000 9 0 1 10
H
$fgg%ooo 8 2 0 10
Mas de 1 millén 5 0 0 5
Total 104 10 36 150

3. Seleccion de la muestra

Se aplico un filtrado doble en la tabla de datos para seleccionar Unicamente las
empresas pertenecientes a cada sub-estrato seglin los criterios de tipo de empresa y capital
suscrito. Para la seleccion de las submuestras en cada estrato, se aplicd el Método de
ordenacion aleatoria, descrito por Till¢ (2020), el cual resulta ser un “procedimiento de
muestreo muy facil de aplicar” (p. 52). Se genero y asign6 un numero aleatorio para cada

empresa y luego se reordenaron las empresas listadas en cada sub-estrato, a partir del
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ordenamiento ascendente de los numeros aleatorios generados. Una vez realizado el
ordenamiento, se seleccionaron las nse primeras empresas para incorporarlas a la muestra.

Este procedimiento asegurd que la muestra seleccionada fuera representativa de
la poblacion en términos de los dos criterios de estratificacion utilizados al replicar las

proporciones relativas de los sub-estratos de la poblacion.

3.2 Analisis de fiabilidad de escala de los instrumentos seleccionados

Para identificar los estilos de toma de decisiones y los niveles de inteligencia
espiritual de los lideres de las empresas pertenecientes a la muestra, se aplicaron los
instrumentos GDMS y SISRI-24 respectivamente, ambos ampliamente utilizados en la
literatura consultada (Palmiero et al., 2020; Basu & Dixit, 2021; Kolar & Tusak, 2022;
Wachowicz et al., 2023; Parattukudi et al., 2021; Satpathy & Samanta, 2022; Bazghaleh
et al., 2023); cuyos items pueden ser consultados en los anexos 2 y 3 respectivamente.

Con el objetivo de evaluar la fiabilidad de las escalas utilizadas en ambos
instrumentos, se selecciond aleatoriamente una submuestra piloto, mediante el mismo
método descrito en este capitulo, compuesta por 20 elementos de la muestra. Se aplicaron
los indicadores Alpha de Crobach y Lambda 2 de Gutmann como indicadores de
fiabilidad. Se asumieron en ambos casos, valores superiores 0.7 como resultados
favorables, y un intervalo de confianza (IC) del 95% como indican Jorquera Castro
(2023), Bushuven et al. (2023) y Kushwaha et al. (2024). Las respuestas a ambas

encuestas fueron procesadas mediante el Software JASP 0.19.1

3.3 Aplicacion y procesamiento estadistico de los cuestionarios

Al ser verificada la fiabilidad de los instrumentos seleccionados, se procedio a su

aplicacion al resto de los administrativos de las empresas pertenecientes a la muestra. La
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aplicacion de los cuestionarios se realizd via online mediante correo electronico,
WhatsApp y entornos digitales similares.

Los resultados de ambos cuestionarios fueron organizados y resumidos mediante
la aplicaciéon de métodos y calculos de estadistica descriptiva, mediante el uso del
Microsoft Excel 360 y el software estadistico JASP 0.19.1. Se utilizaron histogramas de
frecuencias y estadisticos descriptivos de tendencia central y dispersion. Se partio de lo
planteado por Cornejo Mayorga & Nuifiez Portilla (2024), los cuales afirman que “la
visualizacion de datos facilita la comunicacion de hallazgos complejos y permite una
comprension mas profunda de la informacion” (p. 1745).

En el caso del cuestionario GDMSI, se calcularon las frecuencias de las categorias
puras o hibridas de estilos de decision. Para establecer los limites de seleccion, se decidid
tomar los siguientes niveles de pertenencia a las tres categorias propuestas. Pertenece: si
la evaluacion agregada (EA), es decir, la suma de las evaluaciones de los cinco items del
estilo, resultd superior o igual a 18 (=4+4+4+3+3); Neutral: si la suma de las evaluaciones
de los cinco items del estilo se encuentra entre 13 (=3+3+3+2+2) y 17 (o sea, menor que
18); y en caso de una suma inferior o igual a 12 se asumio que el individuo no se identifica
con el estilo de decision. Por lo tanto, aquellos individuos que alcanzaron una calificacion
total mayor o igual que 18 en solo uno de los estilos, fueron categorizados como de “estilo
puro”. Asi mismo, se identificaron los perteneciente a las categorias mixtas (duplo, hasta
quintuplo), los casos con mas de un estilo de decision con EA>=18. En aquellos casos en
el que, para ninguno de los estilos el individuo obtuvo una EA superior a 17 puntos, éste
se declaré como “sin estilo identificado”, por motivos de neutralidad o no pertenencia.

Por otra parte, resultdé necesario identificar si existen diferencias significativas
entre las evaluaciones agregadas de los estilos de toma de decision, para verificar la

posible prevalencia de algun o algunos estilos individuales, estén o no combinados en la
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categoria de cada individuo. Para un anélisis visual preliminar, las evaluaciones agregadas
de cada estilo fueron representadas mediante graficos de violin, los cuales combinan un
diagrama de caja y bigote y un grafico de densidad, los cuales resultan ttiles para observar
tanto la mediana y los rangos percentilicos, como la dispersion de los datos. De acuerdo
con Kim et al. (2023), los graficos de violin son utilizados principalmente para este tipo
de analisis sobre la distribucion de los datos.

Aunque el grafico ofrece una vision preliminar 1til, se requiere de un analisis
estadistico mas profundo para obtener conclusiones robustas sobre las evaluaciones de
los diferentes estilos de toma de decision. Para interpretar los resultados con mayor
precision, se necesitd realizar pruebas estadisticas de normalidad para determinar si
aplicar ANOVA o Kruskal-Wallis (Mondal et al., 2022), en la confirmacion de que las
posibles diferencias observadas, resultan no estadisticamente significativas. Se aplicaron
a las EA de cada estilo, las pruebas de normalidad disponibles en el software estadistico
JASP: Kolmogorov-Smirnov; Cramér-von Mises; Anderson-Darling y Shapiro-Wilk, las
cuales han sido utilizadas en analisis similares por autores como Hernandez (2021) y
Glinskiy et al. (2024). Se sigui6 el criterio de que, en caso de detectarse normalidad, se
aplica un ANOVA, mientras que en caso contrario, recurrir a la prueba alternativa no
paramétrica de Kruskal-Wallis, como sugieren Okoye & Hosseini (2024).

Se calcularon, ademas, dos estimaciones del tamafio del efecto: épsilon cuadrado
(¢?) y eta cuadrada (m?), que son indicadores utiles para evaluar la magnitud del efecto
observado (Quintana et al., 2024). Lo cual permite descartar posibles relaciones
significativas con efectos despreciables.

Para el analisis descriptivo de los resultados de la aplicacion del cuestionario
SISRI-24, se utilizaron los histogramas de frecuencias para cada una de las dimensiones.

Para profundizar en el analisis, se calculo el cociente espiritual (QS) de cada individuo,
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mediante escala de cinco puntos, como propone Alam (2020). Para esto, se calcularon
primeramente los cocientes de cada dimension (SQD), como el promedio los valores

asignados a sus items. Por lo que el SQ de cada encuestado se obtuvo mediante las

formulas (2) y (3).
3.7=15QD;
5Q === @
para
Z?ijl EISij
SQDj ===— (3)
Donde:

SQ: Cociente espiritual

SQD;: cociente de la dimension j

m;: Cantidad de items de la dimension j

EIS;jj: Evaluacion del item 1 de la dimension j

A partir del calculo individual de los SQD, se construyeron las graficas de violin
de cada dimension, para representar la distribucion de los cocientes de las cuatro
dimensiones de la inteligencia espiritual evaluadas mediante la encuesta SISRI-24:
Creacion de Significado Personal (CSP), Conciencia Trascendental (CT), Expansion del
Estado Consciente (EEC) y Pensamiento Critico Existencial (PCE) e identificar
visualmente posibles diferencias.

A partir del cociente espiritual (SQ) calculado para cada encuestado, se llevo a
cabo un andlisis estadistico descriptivo con el propdsito de caracterizar la muestra en
funcion de este indicador. Para ello, se calcularon medidas de tendencia central, tales
como la media, la mediana y la moda, permitiendo identificar el valor promedio, el punto
central de la distribucion y la categoria mas frecuente, respectivamente. Asimismo, se
incorporan medidas de dispersion, incluyendo la desviacion tipica y la varianza de la
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muestra, con el fin de evaluar la variabilidad de los datos en relacion con la media (Dong,
2023).

El coeficiente de variacidon se usd para analizar la proporcion de dispersion en
términos relativos, mientras que el intervalo, junto con los valores minimo y maximo,
proporciond una vision del rango total de variabilidad dentro de la muestra. Finalmente,
el recuento total de observaciones permitio confirmar la robustez del analisis, y el calculo

del nivel de confianza al 95 % asegur6 la confiabilidad de las estimaciones obtenidas.

3.4 Analisis factorial y estimacion del modelo de ecuaciones

estructurales

Una vez concluido el tratamiento descriptivo de la informacion, se procedid a
desarrollar los andlisis estadisticos correlacionales mediante andlisis factoriales. El
analisis factorial exploratorio (AFE) se aplic6 de manera independiente a los datos de los
cuestionarios SISRI-24 y GDMSI mediante el software JASP (version 0.18.1) (JASP
Team, 2023), con el objetivo de examinar la estructura factorial subyacente y validar la
dimensionalidad teérica de cada instrumento. Este enfoque permitido explorar la
coherencia empirica de los constructos propuestos, con el fin de asegurar que los items se
agruparan en factores consistentes con los modelos tedricos de referencia (Howard,

2020).

3.4.1 Analisis factorial exploratorio

Para la extraccion de factores, se empled el método de méxima verosimilitud (ML,
por sus siglas en inglés), recomendado por su robustez en muestras grandes y su capacidad
para minimizar el sesgo en la estimacion de cargas factoriales bajo supuestos de
normalidad multivariante (Xia & Yang, 2019). Se seleccion¢ la rotacidon oblicua promax
debido a sus ventajas en términos de simplicidad y eficiencia, ya que permiti6 obtener

una estructura factorial que reflejara de manera realista la correlacion entre factores, a
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diferencia de las rotaciones ortogonales que presuponen independencia factorial
(Asparouhov & Muthén, 2022).

La determinacion del numero 6ptimo de factores se basé en el analisis paralelo
basado en analisis factorial, pues constituye una técnica eficiente para determinar el
numero de factores a retener en el andlisis factorial. Sus ventajas en precision,
aplicabilidad a datos no normales, consideracion del error de muestreo y eficiencia en el
desempefio, avalada por Lee & Cham (2024), fueron consideradas para su seleccion. El
analisis se verificd visualmente a partir del grafico de sedimentacion y andlisis paralelo,
donde deben seleccionarse los factores comunes que presentan autovalores superiores a
los simulados, como se indica en Rabadan-Pérez et al. (2022).

La adecuacion de la matriz de datos se verifico mediante la prueba de esfericidad
de Bartlett (p < 0.05) y el indice de medida de adecuaciéon muestral (MSA, por sus siglas
en inglés), de la prueba Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) (MSA > 0.70), criterios que
respaldaron la idoneidad de los datos para el andlisis factorial ( Pituch & Stevens, 2020).

Para asegurar la unidimensionalidad de los constructos, se depuraron los items
con cargas factoriales menores que 0.60 y unicidades superiores o cercanas a 0.5. Segiin
Shreiber (2020), cuando un factor presenta cuatro o mas cargas >0.6, su estructura resulta
estable incluso en muestras reducidas, ya que minimiza la variabilidad aleatoria. Dicho
autor afirma también que comunalidades superiores a 0.5, requieren de muestras cercanas
a 200 casos. La combinacion con cargas altas compenso parcialmente esta restriccion y
reforzo la confiabilidad de los factores identificados, al tratarse de una muestra de 150
individuos.

3.4.2 Analisis factorial confirmatorio

Una vez concluido el AFE, a partir de la estructura previa identificada, se procedid

a contrastar empiricamente la estructura tedrica de los constructos derivados de los
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cuestionarios SISRI-24 y GDMSI mediante el andlisis factorial confirmatorio (AFC). El
AFC permite probar estadisticamente si la estructura propuesta se ajusta a los datos
observados, mediante indices de bondad de ajuste. Este paso confirmatorio ayuda a
optimizar los factores identificados y garantizar que estos no sean artefactos aleatorios
del muestreo, sino constructos teéricamente coherentes y replicables.

Por lo tanto, el AFC permitio verificar si los indicadores observados representaron
adecuadamente las variables latentes, a partir la comprobacion de su validez convergente
y discriminante mediante cargas factoriales y correlaciones. Esto establecié una base
solida para la modelacién de ecuaciones estructurales (SEM), ya que un modelo de
medicion preciso requiere de errores minimos en la estimacion de relaciones estructurales
(Garson, 2022). Lo cual resulta necesario en esta investigacion, en la cual se utiliz6 el
SEM para sustentar estadisticamente el marco para la integracion de las dimensiones de
inteligencia espiritual en la de toma de decisiones de las empresas estudiadas.

Primeramente, se procedio a la colocacion de los factores identificados en ambos
cuestionarios, en un mismo analisis para identificar las posibles relaciones entre los
factores de ambos cuestionarios.

Para evaluar la bondad de ajuste de los modelos, se analizaron multiples indices
absolutos, incrementales y de parsimonia. Entre los indices absolutos, el RMSEA (Root
Mean Square Error of Approximation) se considerd para medir el error de aproximacion
en la poblacion, y se consideraron como valores aceptables aquellos inferiores a 0,08
(Jaracz et al., 2022). Los indices incrementales, como el CFI (Comparative Fit Index) y
el TLI (Tucker-Lewis Index), se priorizaron para comparar el modelo propuesto con un
modelo nulo, con umbrales superiores a 0.95 como indicativos de un ajuste 6ptimo (Jaracz

et al., 2022; Garson, 2022).
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Ademas, se incluyo el IFI (Incremental Fit Index) dado su menor sensibilidad al
tamafio muestral y el RNI (Relative Noncentrality Index). La utilizacion de esta
multiplicidad de métricas se sustentd en la necesidad de abordar las limitaciones
inherentes a cada indice y garantizar una evaluacion integral del modelo (Sideridis &
Jaffari, 2021).

La validez convergente se confirm6 mediante la varianza media extraida (AVE)
de cada factor, las cuales deben ser superiores a 0.50, segin Garson (2020), mientras que
la validez discriminante se verifico mediante la matriz HTMT (Heterotrait-monotrait
ratio), cuyos valores deben ser todos inferiores a 0.85, como se indica en Nia et al. (2023).

3.4.3 Estimacion del modelo de ecuaciones estructurales

Una vez verificada la validez y calidad del ajuste, se especifico un modelo de
ecuaciones estructurales (SEM), con el objetivo de evaluar las relaciones causales entre
constructos y su validez. Este enfoque permitié6 contrastar hipotesis sobre la
interdependencia teodrica entre dimensiones de la inteligencia espiritual y los estilos de
toma de decisiones, fundamentales en el marco del estudio (King & DeCicco, 2020).

Hipodtesis para la estimacion del modelo (H:):

Hii: Existe una correlacion positiva entre la inteligencia espiritual y la toma de
decisiones racional.

Hiz: Existe una correlacidn positiva entre la inteligencia espiritual y la toma de
decisiones intuitiva.

His: Existe una correlacién positiva entre la inteligencia espiritual y la toma de
decisiones dependiente.

Hi4: Existe una correlacién positiva entre la inteligencia espiritual y la toma de

decisiones evitativa.
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His: Existe una correlacion positiva entre la inteligencia espiritual y la toma de
decisiones espontanea.

Hipatesis nulas (Ho):

Ho1: No existe una correlacion positiva entre la inteligencia espiritual yla toma de
decisiones racional.

Hoz: No existe una correlacion positiva entre inteligencia espiritual y la toma de
decisiones intuitiva.

Hos: No existe una correlacidn positiva entre la inteligencia espiritual y la toma
de decisiones dependiente.

Hos4: No existe una correlacidn positiva entre la inteligencia espiritual y la toma
de decisiones evitativa.

Hos: No existe una correlacidn positiva entre la inteligencia espiritual y la toma
de decisiones espontanea.

Se utilizaron estimadores de maxima verosimilitud (ML), con métodos robustos
de calculo del error en JASP, asi como las pruebas robustas de referencia basadas en el
estadistico de prueba Chi-cuadrado ajustado en media y varianza, las cuales no son
afectadas por la “desviacion de las puntuaciones respecto a la distribucion normal” (Pevec
etal., 2023, p. 2).

El modelo SEM estimado, fue evaluado y optimizado a partir de los indicadores
descritos y aplicados en la fase de AFC, ademas se restringieron las varianzas residuales
ano mas de 0.5, de manera que mas del 50% de las varianzas de los items sea explicada
por el modelo, en lugar de factores externos (Garson, 2020). Este modelo aporté la
informacion correlacional y causal necesaria para disefiar el marco para la

implementacion de la Inteligencia Espiritual en la toma de decisiones gerenciales en
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compaiias suministradoras de abonos y productos quimicos de uso agricola en la
provincia de Guayas.

A partir de los resultados de la aplicacion de los instrumentos y el anélisis
estadistico, tanto descriptivo como inferencial, se logro establecer las relaciones entre los
constructos y disefiar los componentes del marco. El cual se estructurd en un sistema de
pilares, etapas para su implementacion, herramientas practicas e indicadores de medicion

y ajuste.

3.5 Método Delphi para la validacion del marco de integracion

Por la necesidad objetiva de aplicar un método riguroso para validar la propuesta
planteada en la presente investigacion, se decidié implementar el método de consulta a
expertos, conocido como Delphi. Este método asegura la formulacion de
cuestionamientos claros, evitando interpretaciones ambiguas, y permite obtener
respuestas susceptibles de ser cuantificadas y tratadas estadisticamente de manera
independiente o con interdependencias claramente identificadas (Reguant Alvarez &
Torrado Fonseca, 2016). De esta forma, las opiniones de los expertos reflejan criterios
personales, alejados de influencias directas de posiciones oficialistas o de intereses
institucionales.

La aplicacion del método Delphi en esta investigacion se establecio en cuatro fases
fundamentales, como se presenta en la figura 1.

Figura 1. Fases para la implementacién del método Delphi

| Diseo y Obtencién del
1 Identificacion 2 Seleccion de 3 aplicacion ) 4 consenso.
del problema D . expertos D de rondas ’ Explotacion

o cuestionarios |
v

de resultados

Fuente: Adaptacion de la autora basada en Wilches et al. (2016)
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3.5.1 Fase 1_ Identificacion del problema

En la primera fase se identific6 el problema de investigacion declarado
previamente, precisandose el objetivo a alcanzar con la aplicacion del método Delphi. El
objetivo planteado fue validar el marco propuesto para integrar la inteligencia espiritual
en el proceso de toma de decisiones gerenciales en compaifiias suministradoras de abonos

y productos quimicos de la provincia del Guayas.

3.5.2 Fase 2_Seleccion de expertos

En la segunda fase se conformo el panel de expertos, un aspecto central en los
estudios Delphi, dado que la calidad del proceso y de sus resultados depende directamente
de la adecuada seleccion de los expertos. Como paso previo a la seleccion, el investigador
identifico a los posibles expertos bajo criterios de inclusion claramente definidos, ya que
no resulta aceptable una seleccion aleatoria o sin fundamento (Cedefio & Mena, 2022).

Para esta investigacion, el término experto se definié como aquella persona capaz
de ofrecer, con el maximo nivel de competencia, valoraciones concluyentes sobre el
problema de estudio, hacer pronosticos objetivos sobre la aplicabilidad y relevancia del
modelo propuesto, y brindar recomendaciones fundamentadas para perfeccionarlo
(Reguant Alvarez & Torrado Fonseca, 2016).

Se establecieron como requisitos basicos para la seleccion de los expertos: contar
con antecedentes y experiencia afines al tema de estudio, asi como estar dispuestos a
revisar sus juicios iniciales durante el desarrollo del proceso Delphi (Cedefio & Mena,
2022).

A partir de una investigacion preliminar sobre el perfil académico y profesional
de posibles expertos, se definieron los siguientes indicadores para su calificacion:

1. Formacion académica y/o cientifica relacionada con la inteligencia espiritual y la

toma de decisiones.
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2. Cantidad de afos de experiencia profesional en el ambito gerencial o de
investigacion.
3. Participacion en investigaciones afines al tema de estudio.
4. Numero de publicaciones académicas relevantes sobre la tematica analizada.
5. Frecuencia de referencias bibliograficas a sus trabajos en estudios relacionados.
6. Reconocida ética profesional.
7. Motivacion y disposicion para participar en el estudio de manera activa y
constante.
De la calificacion realizada seglin estos indicadores, se preseleccion6 un grupo de
15 expertos con amplias credenciales académicas y profesionales. A cada uno se le envid
una encuesta para medir su nivel de conocimiento sobre el tema y la fundamentacion de
sus opiniones. Con los resultados obtenidos, se calculd el coeficiente de competencia

experta (K) (Cabero-Almenara et al., 2020), mediante la formula:
1
K = E (KC + KA)

Donde: donde, K, representa el nivel de conocimiento del experto en la tematica
estudiada y K, es el coeficiente de argumentacion, que evalia la capacidad del experto
para fundamentar su juicio.

El coeficiente de conocimiento K, fue determinado mediante una escala de 0 a 10,
en la que el encuestado indico el grado de conocimiento que poseia sobre el tema,
asignandose el valor final multiplicado por 0.1.

El coeficiente de argumentacion K, se calculd considerando diversas fuentes de
argumentacion, cuya influencia se ponderé en tres niveles: alto, medio y bajo, tal como

se muestra en la tabla 4.
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Tabla 4. Evaluacion de fuentes de argumentacion y grado de influencia del

experto
Fuentes de argumentacion Alto | Medio | Bajo
Analisis tedrico personal 03 (0.2 0.1
Experiencia practica 05 (04 0.2

Conocimiento generado por intercambios académicos | 0.05 | 0.05 0.05

Trabajos de autores nacionales sobre la tematica 0.05 | 0.05 0.05

Trabajos de autores extranjeros sobre la tematica 0.05 | 0.05 0.05

Para interpretar el coeficiente de competencia, se utilizaron los siguientes rangos
de escalas y categorias:
0.8 <K < 1.0: Coeficiente de competencia alto
0.5 <K <0.8: Coeficiente de competencia medio
K <0.5: Coeficiente de competencia bajo

Segtn el criterio establecido, se consideraron como expertos aquellos con
coeficiente de competencia alto, es decir, aquellos cuyo valor de K se encontraba entre
0.8 y 1.0. Seguiin este analisis, se seleccionaron 9 expertos para conformar el panel

definitivo, quienes participaron en las sucesivas rondas del proceso Delphi.

3.5.3 Fase 3_Disefio y aplicacion de rondas o cuestionarios
El cuestionario utilizado para la evaluacion fue disefiado en cuatro secciones, con
el objetivo de abarcar todas las dimensiones del marco propuesto:
1. Coherencia interna del marco: Se evaluo la estructura logica, la consistencia entre

las dimensiones y la claridad conceptual del marco.
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2. Relevancia y aplicabilidad: Se analiz6 la pertinencia del marco para el contexto
empresarial de la provincia del Guayas, asi como su adecuacion a las necesidades
del sector.

3. Factibilidad: Se verificoé la viabilidad practica de implementar el marco,
considerando los recursos disponibles y las capacidades de las compaiias del
sector.

4. Innovacién y contribucion: Se valord el caracter innovador del marco y su
contribucion al desarrollo de nuevas practicas gerenciales.

Cada seccion incluy6 entre cinco y siete items evaluados mediante una escala tipo
Likert de cinco puntos (1 = Muy en desacuerdo; 5 = Muy de acuerdo). Se afiadié un
espacio para comentarios abiertos al final de cada seccidn, para que los expertos pudieran
justificar sus respuestas y aportar sugerencias adicionales.

En la primera ronda, se distribuyo el cuestionario (Anexo 8) a los expertos
mediante correo electronico, junto con una descripcion detallada del marco y las
instrucciones para su evaluacion. Se otorgd un plazo de diez dias para la devolucion de
las respuestas. Durante esta ronda, los expertos realizaron una primera valoracion del
marco, identificando aspectos que requerian mayor precision o ajustes.

En la segunda ronda del proceso Delphi, los expertos recibieron el informe
preliminar con los resultados de la primera ronda, que incluia sus comentarios y
sugerencias. Se les pidid que revisaran los ajustes propuestos, proporcionaran una
segunda valoracion de los items y validaran las modificaciones realizadas para mejorar el
marco propuesto. Esta ronda tuvo como objetivo ajustar las recomendaciones iniciales y

asegurar la alineacion con las expectativas de los expertos.
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3.5.4 Fase 4_Obtencion del consenso

Se empled un procedimiento cuantitativo para validar el marco mediante la
transformacion de las respuestas obtenidas en la escala Likert a valores numéricos
derivados de la funcién inversa de la distribucion normal estandar. Para ello, se asignaron
valores especificos a cada categoria de la escala (1 a 5): —3,500 para “Totalmente en
desacuerdo” (categoria 1), —0,524 para “En desacuerdo” (categoria 2), 0 para “Ni de
acuerdo ni en desacuerdo” (categoria 3), 0,524 para “De acuerdo” (categoria 4) y 3,500
para “Totalmente de acuerdo” (categoria 5). Se calcul6 el promedio ponderado de estos
valores para cada item (denominado “Promedio”) y se defini6 el pardmetro NP como la
diferencia entre un valor de referencia (0) y dicho Promedio. Con estos datos se estimaron
los puntos de corte que permitieron establecer los siguientes rangos de clasificacion:

NP <-2,0122: Totalmente de acuerdo

-2,0122 < NP <-0,2622: De acuerdo

—0,2622 < NP < 0,2622: Ni de acuerdo ni en desacuerdo

0,2622 < NP < 2,0122: En desacuerdo

NP >2,0122: Totalmente en desacuerdo

3.6 Conclusiones del capitulo

El proceso de muestreo seleccionado y las estrategias empleadas garantizaron la
representatividad y validez de los datos recopilados. El disefio de muestreo estratificado
permitio seleccionar un conjunto de directivos que reflejo las caracteristicas demograficas
y organizacionales del sector agricola en la provincia del Guayas. Este enfoque fue
particularmente relevante en un contexto donde las empresas varian significativamente
en tamafo, ubicacidon y estructura operativa. Ademas, el tamafo muestral resultd

adecuado para los andlisis estadisticos realizados, permitiendo obtener conclusiones con
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un nivel de confianza aceptable y una generalizacion razonable de los hallazgos al
universo poblacional.

El analisis de fiabilidad de las escalas de los instrumentos, basado en indicadores
de alta relevancia estadistica, permitira verificar la consistencia interna de las medidas
utilizadas, tanto en el cuestionario GDMSI como en el SISRI-24. Este aspecto fue
fundamental para sustentar la validez de los resultados y asegurar que las variaciones
observadas en los estilos de toma de decisiones y en la inteligencia espiritual sean
atribuibles a diferencias reales entre los individuos y no a inconsistencias en las
herramientas utilizadas.

La integracion de metodologias AFE-AFC-SEM, resulta adecuada para identificar
el modelo de mejor ajuste psicométrico, sus coeficientes y calidad. Los resultados
derivados de este analisis inferencial seran utilizados para disefiar un marco para
operacionalizar las dimensiones de inteligencia espiritual en la toma de decisiones en
entornos empresariales.

La aplicacion del método Delphi permitira desarrollar un proceso riguroso para la
validacion del marco de integracion, a partir del criterio de expertos con alta competencia
en inteligencia espiritual y toma de decisiones gerenciales. La estructuracion del proceso
en fases definidas garantizara la formulacion clara de cuestionamientos y la recopilacion
de valoraciones fundamentadas. Asi mismo, la conversion de las respuestas en datos
cuantificables propiciard un andlisis preciso de la coherencia interna, aplicabilidad y

viabilidad del marco propuesto.
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Capitulo 4: Resultados y discusion

En el presente capitulo se de toma de decisiones y los niveles de inteligencia
espiritual, en el contexto de las compafiias dedicadas a la comercializacion de abonos y

productos quimicos de uso agricola en la provincia del Guayas.

4.1 Analisis de fiabilidad de escala de los instrumentos aplicados

Los resultados obtenidos del analisis de fiabilidad de cada instrumento, se
muestran en las tablas 5 y 6 respectivamente.

Tabla 5. Resultados del analisis de fiabilidad de escala para el cuestionario

GDMSI.
Estimacion o de Cronbach |A2 de Guttman
Estimacion puntual 0.750 0.792
IC Limite inferior 0.686 0.745
IC Limite superior 0.804 0.837
Si el item es eliminado
ftem o de Cronbach |A2 de Guttman
R1 0.741 0.784
R2 0.745 0.787
R3 0.747 0.789
R4 0.743 0.785
R5 0.741 0.784
11 0.745 0.787
12 0.742 0.784
I3 0.748 0.789
14 0.740 0.785
15 0.751 0.791
D1 0.743 0.786
D2 0.746 0.787
D3 0.742 0.784
D4 0.740 0.783
D5 0.745 0.788
Al 0.741 0.784
A2 0.744 0.786
A3 0.735 0.780
A4 0.741 0.784
Ab 0.745 0.787
S1 0.741 0.784
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S2 0.738 0.781
S3 0.736 0.780
S4 0.739 0.783
S5 0.742 0.786

El analisis de fiabilidad realizado al instrumento GDSMI (Inventario de Estilos de
Decision) evidencid resultados consistentes y robustos que avalaron su adecuada
consistencia interna. La estimacion puntual del coeficiente a de Cronbach fue de 0.750,
mientras que el coeficiente A de Guttman alcanzé 0,792, ambos valores superaron
ampliamente el umbral de 0.7 identificado en la bibliografia como adecuado, lo cual
permite asumir una adecuada fiabilidad del instrumento.

El andlisis detallado de los valores obtenidos al eliminar cada item mostré que
ninguna posible eliminacion impactd significativamente la fiabilidad global del
instrumento. Los coeficientes a de Cronbach fluctuaron entre 0.735 y 0.751, mientras que
los valores de A de Guttman variaron entre 0.780 y 0.791 al excluir distintos items. Estos
resultados indicaron que todos los items contribuyeron de manera uniforme y sustancial
a la consistencia interna del instrumento, lo cual descartd la necesidad de eliminar
preliminarmente cualquier item para optimizar su rendimiento.

Tabla 6. Resultados del analisis de fiabilidad de escala para el cuestionario SISRI-

24,
Estimacion o de Cronbach | A2 de Guttman
Estimacién puntual 0.847 0.873
IC Limite inferior 0.808 0.843
IC Limite superior 0.879 0.897
Si el item es eliminado
ftem o de Cronbach | A2 de Guttman
CSP1 0.834 0.862
CSP2 0.835 0.863
CSP3 0.841 0.869
CSP4 0.837 0.865
CSP5 0.835 0.865
CT1 0.843 0.870
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CT2 0.848 0.874
CT3 0.842 0.869
CT4 0.843 0.870
CTS5 0.845 0.871
CT6 0.844 0.870
CT7 0.846 0.872
EEC1 0.848 0.873
EEC2 0.850 0.875
EEC3 0.852 0.876
EEC4 0.850 0.875
EEC5 0.849 0.875
PCE1 0.838 0.866
PCE2 0.836 0.864
PCES 0.834 0.863
PCE4 0.838 0.866
PCES 0.837 0.866
PCEG6 0.833 0.862
PCEY 0.833 0.861

Los resultados del andlisis de fiabilidad del Inventario de autoevaluacion de
Inteligencia Espiritual (SISRI-24), aplicado a lideres de empresas en el contexto de esta
investigacion, indicaron una excelente consistencia interna. Se obtuvo un alfa de
Cronbach de 0.847 y una lambda 2 de Guttman de 0.873, valores igualmente considerados
como adecuados segun Bushuven et al. (2023) y Kushwaha et al. (2024). Estos resultados
sugirieron que la escala utilizada en el instrumento resulté confiable para medir la
inteligencia espiritual entre los participantes. Ademas, los intervalos de confianza (IC)
para ambos coeficientes fueron estrechos y superiores a 0.8; el IC para el alfa fue [0.808;
0.879] y para el lambda fue [0.843; 0.897], lo que reforzo6 la robustez del analisis de la
fiabilidad de escala.

Al analizar los items individualmente, se observo que la eliminacion de ninguno
de ellos mejoraria significativamente los coeficientes de fiabilidad. Cabe apuntar que, en

el caso del Alpha, solo algunos items relacionados con la expansion del estado consciente,
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apuntan a una mejoria del indicador si fueran suprimidos (valores entre 0.748 y 0.752),
pero estos aun estan distantes del limite superior del IC.

Este analisis sugirid que la escala utilizada en el SISRI-24 resulta fiable para
capturar las diversas dimensiones de la inteligencia espiritual, asi como la homogeneidad
de los items que tributan al pensamiento critico existencial, la creacion de significado
personal, la conciencia trascendental y la expansion del estado consciente, en la muestra

seleccionada.

4.2 Resultados de la aplicacion del cuestionario GDMSI

En la figura 2 se presentan las frecuencias de los resultados de la aplicacion del
cuestionario GDMS, para cada una de las categorias de calificacion por item.

Figura 2. Histograma de frecuencias absolutas de la aplicacion del GDMS
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Los resultados de la encuesta GDMSI revelaron patrones distintivos en los estilos
de toma de decisiones entre los participantes. En la dimension racional, predominé una
tendencia hacia la planificacion cuidadosa, con un 51% de los encuestados manifestando
acuerdo o total acuerdo con la afirmacion "Planeo mis decisiones importantes
cuidadosamente" (R1). Sin embargo, se observé un contraste en items como "Reviso mis

fuentes de informacion para asegurarme de que mi informacion es correcta antes de tomar
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decisiones" (R2), donde solo el 37% mostr6 acuerdo pleno, lo que sugiere que, aunque
existe una base racional, no siempre se profundiza en la verificacion sistematica de datos.

En el estilo intuitivo, destaco la confianza en las sensaciones internas, con un 46%
de los participantes respaldando frases como "Cuando tomo decisiones, confio en mis
instintos" (I1). No obstante, la neutralidad predominé en items vinculados a la
satisfaccion emocional postdecision ("Normalmente tomo decisiones con las que me
siento bien" [I3]), donde el 37% optd por una posicion intermedia. Esto apunta a una
brecha entre la intuicidn inicial y la seguridad en los resultados a largo plazo.

El analisis del estilo dependiente mostrd una clara preferencia por el apoyo
externo en contextos criticos. Por ejemplo, el 58% de los participantes concordd con
afirmaciones como "Uso el consejo de otras personas para tomar mis decisiones
importantes" (D4), mientras que la necesidad de guia constante ("Me gusta tener a alguien
que me guie en la direccion correcta" [D5]) recibié un acuerdo menor (39%), indicando
que la colaboracion se valora mas en situaciones especificas que como practica habitual.

En el estilo evitativo, se identific6 una dualidad: mientras el 57% evit6 posiciones
extremas en items como "Evito tomar decisiones importantes hasta que me siento
presionado" (A1), se registro un acuerdo moderado (47%) con "A menudo aplazo la toma
de decisiones importantes" (A3). Esto refleja que la postergacion no se asocia
necesariamente a una aversion general, sino a momentos de presion contextual.

Finalmente, en el estilo espontaneo, predominé la toma agil de decisiones, con un
60% de acuerdo en "Normalmente tomo decisiones relampago" (S1). No obstante, la
impulsividad ("A menudo tomo decisiones impulsivas" [S4]) recibid solo un 23% de
apoyo total, lo que subraya que la rapidez no equivale a falta de reflexion, sino a una
capacidad adaptativa para responder a demandas inmediatas sin descuidar del todo la

prudencia.
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Estos hallazgos ilustran un perfil decisorio hibrido, donde coexisten la
planificacion racional, la intuicién pragmatica y la colaboracion selectiva, matizado por
una tendencia a evitar retrasos innecesarios sin caer en la impulsividad. La interaccion
entre estos elementos sugiere que los participantes priorizan la flexibilidad estratégica,
equilibrando metodologia y adaptabilidad segtn las exigencias del contexto.

Los resultados del cuestionario GDMSI aplicado a los 150 directivos de estas
empresas comercializadoras de suministros agricolas evidenciaron ademas una diversidad
significativa en cuanto a su identificacion con los estilos de toma de decisiones, tanto en
su forma pura como en sus diversas combinaciones. La figura 3, recoge los resultados de
las frecuencias observadas para todas las categorias obtenidas de la aplicacion del

cuestionario y su agrupamiento categorico.
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Figura 3. Histograma de frecuencias absolutas de estilos puros y combinados.

Categoria
2
O

o
N
S
o
[ee)

10
Frecuencia

Los resultados mostraron que, a partir de la evaluacion agregada de los cinco items
por estilo, se identificaron diferentes patrones en las categorias puras y en las
combinaciones hibridas. Inicialmente, se observaron 25 casos en los que los directivos se
adhirieron a un Unico estilo, distribuidos en 5 para el estilo racional, 7 para el intuitivo, 5
para el dependiente, 5 para el evitativo y 3 para el espontaneo. En este sentido, se destacod
que el estilo intuitivo fue el mas frecuente entre los estilos puros, mientras que el
espontaneo se presentd en menor medida. Posteriormente, las combinaciones dobles se
manifestaron en 41 casos, siendo la combinaciéon dependiente-evitativo la mas
representativa con 8 casos, seguida por las combinaciones intuitivo-espontaneo y

racional-dependiente, cada una con 6 casos. Estos hallazgos indicaron que la integracion
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de dos enfoques era una estrategia comun, permitiendo equilibrar caracteristicas
complementarias en la toma de decisiones.

Asimismo, las combinaciones triples se registraron en 36 casos, con resultados
relevantes en combinaciones como racional-intuitivo-dependiente, racional-dependiente-
evitativo e intuitivo-dependiente-evitativo, cada una alcanzando 6 casos, lo que evidencio
la frecuencia con la que los directivos incorporaron tres dimensiones en sus evaluaciones.
Las combinaciones cuadruples se observaron en 22 casos, destacandose la combinacion
intuitivo-dependiente-evitativo-espontaneo, que se presentd en 7 ocasiones, y otras
combinaciones con 5 casos, lo que sugirid que integrar cuatro estilos resulto factible,
aunque menos habitual que las triples. Finalmente, se encontr6 que la integracion
completa de los cinco estilos se dio en 9 casos, lo cual reflejo una notable capacidad para
combinar todos los enfoques en el proceso decisorio. Ademas, se identificaron 4 casos
clasificados como “neutro”, donde los directivos no mostraron predominio de ningin
estilo en particular.

En sintesis, la distribucion de las categorias puras e hibridas revel6 una tendencia
marcada hacia la combinacion de estilos, lo que subray6 la complejidad y diversidad de
las estrategias de toma de decisiones en el contexto estudiado. Algunos autores, como
Hodgkinson et al. (2023), destacan que la complejidad de este tema debe ser abordado
desde el anélisis de los mecanismos sociopsicoldgicos que moderan las relaciones bésicas
en la toma de decisiones organizacionales.

Combinaciones de estilos aparentemente opuestos pueden complementarse en la
préctica. La percepcion de oposicion entre la rapidez o espontaneidad y la racionalizacion
intuitiva se desdibuja en la practica organizacional, donde decisiones agiles suelen
requerir un equilibrio entre ambos polos. Tabesh y Vera (2020) sefialaron que existe una

paradoja en la dualidad entre estos tipos de razonamiento cualitativamente distintos, lo

73



que probablemente se reflejaria en la adopcion de enfoques divergentes en la toma de
decisiones dentro de las organizaciones.

Por otro lado, la nocidn de que, en entornos cambiantes o de incertidumbre, evitar
una decision y delegarla en otros pueden funcionar como mecanismos correlacionados
para gestionar riesgos. Al respecto afirma Jorquera Castro (2023) que “si las personas
evitan tomar decisiones, pero al mismo tiempo necesitan tomarlas, podrian delegar dichas
decisiones s6lo en virtud de esa necesidad” (p. 8). Por tanto, los resultados obtenidos se
alinean con teorias contemporaneas que enfatizan la flexibilidad decisional (Kase et al.,
2022; bumi¢ & Veljkovi¢, 2024), y no consideran los estilos hibridos no son anomalias,
sino como manifestaciones de la capacidad adaptativa de los individuos para enfrentar
escenarios complejos.

Al verificar posibles diferencias entre los estilos, se obtuvo el grafico de violin
presentado en la figura 4, para obtener una vision comparativa previa de la distribucion,
rangos intercuartilicos y otros estadisticos relevantes, entre los estilos evaluados.

Figura 4. Diagramas de violin y boxplot para las EA de los diferentes estilos
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Si bien las medianas fueron notablemente similares en todos los estilos, un analisis

mas detallado revelo diferencias sutiles en las distribuciones. El estilo Racional obtuvo la
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puntuacion media mas alta (17.25), lo que sugiere una tendencia hacia evaluaciones
ligeramente mas elevadas en comparacion con otros estilos. No obstante, el estilo
Intuitivo exhibi6 la mayor dispersion en las puntuaciones, lo que implica una mayor
variabilidad en las respuestas de los participantes.

En cuanto a la variabilidad, los estilos Dependiente y Evitativo presentaron
desviaciones estandar ligeramente inferiores, lo que sugiere una menor dispersion en
torno a sus respectivas medias. En contraste, los estilos Racional y Espontaneo
compartieron la misma desviacion estandar (4.33), lo que indica una variabilidad similar
en sus evaluaciones. Sin embargo, es fundamental recordar que estas observaciones se
basan unicamente en estadisticas descriptivas. Para determinar si estas diferencias
aparentes son estadisticamente significativas, fue necesario realizar pruebas estadisticas
apropiadas. Los resultados de los p-valores de las pruebas de normalidad aplicadas, se
presentan en la tabla 7.

Tabla 7. Pruebas de normalidad EA. Aplicacion del GDMSI

p-valor para cada estilo

Test Racional | Intuitivo | Dependiente | Evitativo | Espontaneo
Kolmogorov-Smirnov | 0.376 0.049 0.074 0.163 0.106
Cramér-von Mises 0.475 0.244 0.194 0.417 0.339
Anderson-Darling 0.368 0.246 0.110 0.390 0.377
Shapiro-Wilk 0.003 0.003 <.001 0.005 0.018

Los resultados de las pruebas de normalidad para cada estilo de toma de decision
indicaron diferencias en la adecuacion de los datos a una distribucién normal. En el caso
de la prueba de Kolmogorov-Smirnov, los valores p (excepto para el estilo intuitivo,
p=0.049), resultaron superiores a 0.05, lo que sugiri6 las distribuciones del resto de los
estilos no difieren significativamente de la normalidad (Hernandez, 2021).

Asi mismo, las pruebas de Cramér-von Mises y Anderson-Darling arrojaron

valores de p més elevados en todos los casos, lo que indicé una menor sensibilidad a las
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desviaciones de normalidad, como aclaran Glinskiy et al. (2024). Sin embargo, la prueba
de Shapiro-Wilk presentd valores p consistentemente inferiores a 0.001 para todos los
estilos, lo que confirmd que ninguna de las distribuciones cumple con el supuesto de
normalidad. Estas discrepancias sugirieron la necesidad de emplear pruebas estadisticas
no paramétricas para comparar las evaluaciones entre los diferentes estilos de toma de
decision, como la Kruskal-Wallis (Okoye & Hosseini, 2024). Los resultados de la
aplicacion de esta prueba no paramétrica se muestran en la tabla 8.

Tabla 8. Resultados de la prueba Kruscal-Wallis de diferencia entre las EA del

GDMS.
Variable Estilo de toma de decision
Estadistico 4.901
Resultados de la prueba Grados de libertad 4
p-valor 0.298
Estimador &2 0.007
Limite inferior 0.002
_Q&o0 2
1C-95% para & Limite superior 0.032
Estimador n? 0.001
Limite inferior 0.000
_0%0 2
1C-95% paran Limite superior 0.022

Los resultados del test de Kruskal-Wallis confirmaron que no se encontraron
diferencias significativas en los estilos de toma de decision en el grupo analizado. El
estadistico de prueba fue de 4.901 con 4 grados de libertad y un valor p de 0.298. Este
valor p es considerablemente mayor que el nivel de significancia cominmente utilizado
de 0.05, lo que llevo a no rechazar la hipotesis nula que establece que las medianas de los
grupos son iguales. En este contexto, esto implica que no hay evidencia suficiente para
afirmar que al menos uno estilos de toma de decision presentd una EA diferente.

En adicidén, los intervalos de confianza del 95% para los tamafios del efecto

¢épsilon y eta cuadrados resultaron bajos, con un €* estimado de 0.007 (IC: [0.002, 0.032])
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y un n? estimado de 0.000 (IC: [0.000, 0.022]). Ambos valores mostraron que el efecto de

las variabilidades entre los diferentes estilos de toma de decision, es practicamente nula.

4.3 Resultados de la aplicacion del cuestionario SISRI-24

La aplicacion del cuestionario SISRI-24, permitié identificar las frecuencias
absolutas individuales para cada uno de los items de sus respectivas dimensiones. Los
histogramas que se muestran en las figuras 5-8, permitieron resumir los resultados
primarios en términos de frecuencias absolutas.

Figura 5. Histograma de frecuencias para la dimension Creacion de significado
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Los resultados reflejaron variaciones significativas en la percepcion del
significado personal en funcidn del proposito vital. La categoria de mayor coincidencia
con los participantes fue "Me describe en cierta medida", que tuvo una alta frecuencia en
la adaptacion al estrés mediante proposito vital (CSP1) con 51 respuestas, mientras que
la toma de decisiones basada en propdsito (CSP4) registr6 un menor respaldo en esta
categoria con 36 respuestas. En contraste, la opcion "No me describe en absoluto" alcanzé
su punto mas alto en CSP4, donde 21 personas expresaron no identificarse con este
aspecto, lo que evidencié que vincular las decisiones con un propdésito resultd un desafio

para algunos.
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Por otro lado, la afirmacion "Me describe completamente" obtuvo su mayor
expresion en la dimension de significado encontrado en experiencias cotidianas (CSPS5)
con 20 respuestas, lo que indicé que esta fuente de sentido personal tuvo la mayor
internalizacion, aunque apenas representa un 13.33%. En cambio, la menor identificacion
con esta categoria aparecid en la adaptacion al estrés (CSP1) y la definicion de proposito
(CSP2), ambas con 13 respuestas, lo que mostré que estos aspectos necesitaron mayor
consolidacion en la experiencia de los participantes. En términos generales, la mayoria
de los participantes optd por niveles intermedios de identificacion con los enunciados, lo
que reflejo un proceso dindmico de construccion del significado personal.

Figura 6. Histograma de frecuencias para la dimension Conciencia trascendental.
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En cuanto al reconocimiento de aspectos profundos personales (CT1), la mayoria
de los participantes sefialdo que "los describia en cierta medida" (61), seguido de aquellos
que indicaron que los describia bastante (44). Por el contrario, pocos eligieron las
categorias extremas, como "no me describe en absoluto" (2). Mientras que en relacion a
la dificultad para sentir lo no material (CT2), hubo una mayor dispersion de respuestas,
con una concentracioén en "me describe bastante" (51) y "me describe en cierta medida"

(55), mientras que 11 participantes indicaron que no los describia en absoluto.

78



En cuanto a CT3 (conexién profunda con otras personas), las categorias con
mayor frecuencia fueron "me describe bastante" (44) y "me describe completamente"
(22). Para CT4 (definicion personal basada en sentido profundo), las respuestas
estuvieron distribuidas de manera similar, con predominancia en "me describe bastante"
(54) y "me describe en cierta medida" (41). En CTS5 (conciencia de aspectos no materiales
de la vida), las frecuencias se concentraron principalmente en "me describe en cierta
medida" (50) y "me describe bastante" (48), mientras que en CT6 (reconocimiento de
cualidades significativas en otros), destacaron las categorias "me describe en cierta
medida" (36) y "me describe bastante" (54). Finalmente, en CT7 (centrado mediante
reconocimiento de lo no material), las respuestas siguieron un patrén similar, con
predominancia en "me describe en cierta medida" (47) y "me describe bastante" (43).
Estos resultados sugirieron una tendencia general hacia una identificaciéon moderada con
los aspectos evaluados, con menores frecuencias en las categorias extremas.

Figura 7. Histograma de frecuencias para la dimension Expansion del estado
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Se observd una predominancia de categorias que reflejaron una baja identificacion
con los aspectos evaluados. Respecto a la capacidad de alcanzar estados superiores de

conciencia (EEC1), la mayor cantidad de respuestas se ubicé en "no me describe mucho"
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(55) y "no me describe en absoluto" (52), mientras que solamente 3 encuestados asignaron
la maxima categoria al item. Un patron similar se verificé en EEC2 (control sobre entrar
en estados superiores), donde predominé "no me describe mucho" (55), seguido de "no
me describe en absoluto" (41).

Asi mismo, respecto a la libertad para moverse entre niveles de conciencia
(EEC3), las respuestas se concentraron en las categorias mas bajas (valores de escala 2 y
1), con 64 y 25 participantes respectivamente. Sin embargo, en el caso de EEC4 (claridad
en problemas durante estados superiores), se observo un ligero incremento en las
categorias intermedias y superiores, con 38 respuestas en "me describi6 en cierta medida"
y 20 en "me describio bastante". Por ultimo, en EEC5 (desarrollo de técnicas para estados
superiores de conciencia), se este aumento en las categorias mas altas resultd mas
evidente, con 27 y 9 participantes respectivamente en las categorias 4 y 5,
respectivamente.

Figura 8. Histograma de frecuencias para la dimension Pensamiento critico

existencial.
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En esta tltima dimension, al igual que en la anterior, la mayoria de los encuestados
tendi6 a identificarse de manera limitada con los aspectos evaluados. En PCEl

(contemplacion sobre proposito de existencia), la categoria "me describe en cierta
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medida" predominé con 60 respuestas, seguida de "no me describe mucho" (56), lo cual
representa mas del 77% de los encuestados. En cambio, en PCE2 (contemplacion sobre
lo que sigue tras la muerte), las respuestas se distribuyeron principalmente entre "no me
describe mucho" (58) y "me describe en cierta medida" (43).

Para PCE3 (desarrollo de teorias sobre vida y existencia), se obtuvo una mayor
concentracion en "no me describe mucho" (46), mientras que las categorias mas altas,
como "me describe bastante" y "me describe completamente", alcanzaron 29 y 12
respuestas, respectivamente. En PCE4 (contemplacion del significado de experiencias) ,
las respuestas se concentraron en "no me describié mucho" (63), aunque 32 participantes
indicaron que "los describi¢ bastante", reflejando una mayor inclinacion hacia categorias
intermedias y altas en comparacion con otros indicadores .

Para PCES5 (contemplacion de relacion con el universo) y PCE6 (contemplacion
sobre existencia de fuerzas mayores), las respuestas estuvieron mas equilibradas, con
categorias intermedias como "me describio en cierta medida" y "me describid bastante"
obteniendo entre 39 y 46 respuestas cada una. En PCE7 (cuestionamiento de la naturaleza
de la realidad) , predominaron las categorias mas bajas, "no me describi6 en absoluto"
(29) y "no me describio mucho" (43).

Estos resultados reflejaron una tendencia general hacia una identificacion baja o
moderada con los indicadores evaluados, aunque algunos items, como PCEl, 2 y 4,
mostraron los resultados mas negativos. En la figura 9 se muestran las distribuciones de
los cocientes espirituales de cada dimension, calculados a partir de la informacion

recopilada.
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Figura 9. Grafica de violin y hoxplot para los cocientes dimensionales
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Se pudieron identificar tendencias diferenciadas entre estas dimensiones, por lo
que se evidencian niveles desiguales de desarrollo alcanzado por parte de los encuestados.
Las dimensiones CSP y CT presentaron distribuciones similares, con medianas cercanas
al valor 3 y una densidad de respuestas concentrada en el rango de 2 a 4. Por lo que se
apreci6 una similitud entre la capacidad de los participantes para construir significado
personal y su conciencia trascendental, lo cual es consistente con la idea de que ambas
dimensiones reflejan aspectos complementarios de la inteligencia espiritual. Ademas, se
observaron algunas puntuaciones extremas en valores mas altos, lo que indic6 que ciertos
individuos declararon haber alcanzado niveles mas avanzados en estas areas.

Por otro lado, la dimension PCE mostr6 una distribucion que, aunque similar en
rango y dispersion a CSP y CT, evidencié una mayor densidad en valores medios. Esto
reflejo que los encuestados, en promedio, tendieron a posicionarse en niveles intermedios
de pensamiento critico existencial, una faceta que implica la capacidad de reflexionar
sobre cuestiones fundamentales de la existencia. La relativa uniformidad en esta
dimension destaco que los participantes no se alejaron significativamente de un patrén
comun, lo que podria denotar una homogeneidad en la forma de abordar estos aspectos

existenciales.
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En contraste, la dimension EEC presentd una distribucion diferente, ya que las
puntuaciones se concentraron mayoritariamente en los niveles mas bajos, con una
mediana cercana al valor 2. Esta distribucion evidencio que, en general, los encuestados
reportaron una menor frecuencia o intensidad de experiencias relacionadas con la
expansion del estado consciente. La menor dispersion en esta dimension, en comparacion
con las demas, sugirio que este aspecto de la inteligencia espiritual podria estar ain menos
desarrollado en la muestra estudiada, lo que abrio la posibilidad de que sea un area menos
explorada o practicada por los participantes.

En la tabla 9 se muestran los principales estadisticos descriptivos del cociente
espiritual calculado para cada uno de los encuestados.

Tabla 9. Estadisticas descriptivas del SQ

Estadisticos Valores
Media 2,874
Error estandar 0,042
Mediana 2,875
Moda 3,208
Desviacion tipica 0,519
Varianza de la muestra 0,270
Intervalo 2,542
Minimo 1,667
Maximo 4,208
Recuento 150
Nivel de confianza (95,0%)| 0,084

Como se puede apreciar en la tabla, el SQ medio se situ6 en 2.874, lo que indica
un nivel general moderado en la muestra estudiada. La mediana, cercana al valor
promedio (2.875), sugiri6 una distribucién simétrica de los datos, mientras que la moda,
de 3.042, sefalo que el nivel de inteligencia espiritual mas frecuentemente reportado por

los participantes se ubico en el nivel medio.
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La dispersion de los datos, medida por la desviacion tipica de 0.519 y una varianza
de 0.270, revel6 una variabilidad entre los encuestados del 18.06% en relacion a su media,
lo que permitio identificar diferencias individuales en los niveles de desarrollo de la
inteligencia espiritual. El rango intercuartilico, definido por un intervalo de 3 entre el
valor minimo (1.542) y el maximo (4.542), confirm¢ la amplitud de la distribucion de los
cocientes espirituales. Por ultimo, el nivel de confianza del 95 %, equivalente a 0.084,
reflejo la precision del calculo de los valores medios, lo que aporta confiabilidad a la
interpretacion de los resultados. Estas estadisticas constituyen una base so6lida para

entender las caracteristicas generales y la variabilidad del SQ en la muestra analizada.

4.4 Analisis factoriales y estimacion del modelo de ecuaciones

estructurales

En la profundizacion del andlisis de los resultados, se realizaron los estudios

correlacionales basados en el analisis factorial y las ecuaciones estructurales.

4.4.1 Resultados del analisis factorial exploratorio

En la tabla 10 se muestran los factores identificados y depurados mediante el AFE
realizado a los resultados de aplicacion del cuestionario GDMSI. Se siguieron los criterios
de ajuste descritos en el capitulo anterior. El resto de las salidas de JASP sobre este
analisis se encuentran en el Anexo 4.

Tabla 10. Factores identificados AFE-GDMSI

Item | Factor 1| Factor 2 | Factor 3| Factor 4 | Factor 5 | Unicidad
S2| 0.866 0.227
S3| 0.804 0.326
S4| 0.800 0.340
S1| 0.777 0.393
S5| 0.700 0.505
D4 0.842 0.290
D2 0.832 0.307
D3 0.789 0.374
D1 0.736 0.422
D5 0.735 0.463
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A3 0.822 0.312
A4 0.815 0.334
A5 0.788 0.361
Al 0.763 0.413
A2 0.759 0.417
R2 0.853 0.272
R1 0.776 0.389
RS 0.770 0.374
R4 0.750 0.421
R3 0.732 0.451
11 0.899 0.200
13 0.819 0.314
12 0.802 0.340
15 0.718 0.477

El andlisis factorial exploratorio aplicado al GDMSI reveld una estructura
subyacente coherente con los presupuestos teéricos relacionados con los estilos de toma
de decisiones. La adecuacion muestral, medida mediante el test de Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO = 0.798), confirmo6 pertinencia del modelo, respaldada por la significancia del test
de esfericidad de Bartlett (x> = 2136.95, p < 0.001). Los cinco factores extraidos
explicaron colectivamente el 63.7% de la varianza tras la rotacion, con cargas factoriales
robustas (superiores a 0.6, excepto 14 el cual presentd ademas unicidad superior a 0.5, por
lo que fue eliminada) que agruparon los items en dimensiones claramente diferenciadas.

Esta distribucion replico la estructura pentagonal cldsica propuesta en la literatura,
aunque respaldo la confiabilidad de los items para operacionalizar los estilos, la unicidad
variable (observada en. S5=0.505; 15=0.477) subray¢ la necesidad de profundizar en la
especificidad de algunos items. Los hallazgos reforzaron la validez del modelo GDMSI
al alinear los factores empiricos con los constructos tedricos, aunque la varianza explicada
moderada (63.7%) apunt6 a la presencia de influencias contextuales no medidas, como
variables culturales o situacionales. La consistencia en cargas factoriales elevadas

respaldo la confiabilidad de los items para operacionalizar los estilos.
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De igual modo, en el Anexo 5 se pueden consultar las salidas del AFE realizado
sobre las respuestas al cuestionario SISRI-24, mientras que en la tabla 11 se muestran los
factores identificados, con sus respectivos items, sus cargas y unicidades.

Tabla 11. Factores identificados AFE- SISRI-24

item |Factor 1| Factor 2 | Factor 3| Factor 4 | Unicidad
PCE2 0.836 0.350
PCE1 0.828 0.347
PCE7 0.799 0.250
PCE6 0.661 0.314
PCE3 0.652 0.448
EEC1 0.855 0.276
EEC4 0.830 0.315
EEC2 0.814 0.311
EEC3 0.797 0.362
EEC5 0.717 0.466
CT1 0.885 0.193
CT6 0.799 0.349
CT2 0.763 0.381
CT7 0.756 0.404
CT3 0.737 0.432
CSP1 0.740 0.262
CSP2 0.711 0.364
CSP5 0.691 0.478
CSP4 0.646 0.462

El analisis factorial exploratorio del SISRI-24 identificé una estructura de cuatro
factores que explico el 64.4% de la varianza total, que respalda la multidimensionalidad
teodrica de la inteligencia espiritual. La adecuacion de los datos, evaluada mediante el test
de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO = 0.835), y la significancia del test de esfericidad de
Bartlett (x> = 1877.77, p < 0.001), confirmaron la viabilidad del modelo. Los factores
emergentes agruparon coherentemente las dimensiones teodricas y algunos items
mostraron cargas factoriales superiores a 0.8. ElFactor 1 integré los items
de “pensamiento critico existencial” (PCE2: 0.836; PCEIl: 0.828), el Factor 2 los
vinculados a la “expansion del estado consciente” (EEC1: 0.855; EEC4: 0.830), el Factor

3 los relacionados con la “conciencia trascendental” (CT1: 0.885; CT6: 0.799), y
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el Factor 4 los asociados a la creacion de “significado personal” (CSP1: 0.740; CSP2:
0.711).

La consistencia en las cargas factoriales, particularmente en dimensiones como la
conciencia trascendental (CT1: unicidad = 0.193) y el pensamiento critico existencial
(PCET7: 0.799), reforzo6 la validez convergente del instrumento. Sin embargo, la moderada
varianza explicada por el cuarto factor (12.7%) y la unicidad elevada en items como CSP4
(0.462) sugirieron que ciertos aspectos de la creacion de significado podrian requerir
ajustes debido a posibles superposiciones conceptuales entre las dimensiones tedricas de
la inteligencia espiritual.

Sin embargo, la espiritualidad no es un conjunto de habilidades aisladas, sino un
sistema dinamico donde la reflexion sobre el proposito vital, la capacidad de acceder a
estados elevados de conciencia y la busqueda de sentido se retroalimentan (Amram &
Dryer, 2023). Esto esta ligado con lo que algunos autores llaman "metacognicion
espiritual”, donde la mente no solo piensa, sino que observa y transforma su propia
experiencia. En este tema Kumar & Singh, (2023) refieren el desarrollo de la conciencia
cognitiva espiritual y los conocimientos metacognitivos en el ambito empresarial.

Se puede afirmar que el AFE de la aplicacion de los cuestionarios GDMSI y
SISRI-24, validaron las estructura factoriales propuestas y destacaron la calidad
psicométrica de los instrumentos, a pesar de la superposicion de algunos elementos. Sin
embargo, se deben interpretar los resultados con cautela y complementarlos con indices
y métodos estadisticas mas avanzados, como los que ofrece el AFC y el SEM.

4.4.2 Resultados del analisis factorial confirmatorio

Al realizar el AFC que abarco los factores obtenidos mediante ambos AFE, se
obtuvo un modelo relacional “Estilos de toma de decision-Inteligencia espiritual”. En el

anexo 6 se presenta el modelo final de mejor ajuste obtenido por esta via, después de
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aplicadas las medidas de ajuste declaradas en el capitulo anterior. En la tabla 12 se
muestran los factores identificados y ajustados mediante AFC de este modelo. En el
Anexo 6 se presentan las salidas del JASP para este analisis.

Tabla 12. Factores identificados

Intervalo de confianza 95%
Factor |Indicador | Carga|Std. Error|z-valor |p-valor| Inferior Superior
R1 0.655| 0.057 |11.414|<.001 0.542 0.767
Factor 1 R2 0.907| 0.064 |14.214|<.001 0.782 1.032
R4 0.819| 0.069 |11.949)|<.001 0.685 0.953
11 0.800| 0.051 |15.803|<.001 0.701 0.899
Factor 2 12 0.815| 0.065 |[12.497|<.001 0.687 0.943
13 0.948| 0.074 |12.887|<.001 0.804 1.092
D1 0.610| 0.070 8.724 | <.001 0.473 0.747
Factor 3 D2 0.820| 0.065 |12.544|<.001 0.692 0.948
D3 0.827| 0.068 |12.195|<.001 0.694 0.960
D4 0.903| 0.066 |13.743|<.001 0.774 1.032
Al 0.615| 0.058 |10.532|<.001 0.501 0.730
Factor 4 A2 0.740| 0.075 9.891 | <.001 0.594 0.887
Ad 0.900| 0.078 |11.485|<.001 0.747 1.054
S1 0.685| 0.059 |[11.610|<.001 0.569 0.800
S2 0.816| 0.056 |14.623|<.001 0.707 0.926
FaOr S s [0859| 0071 |12025|<.001| 0719 0.998
S4 0.890| 0.073 |12.206|<.001 0.747 1.033
CSP2 |0.814| 0.075 |10.863|<.001 0.667 0.960
Factor 0 sp1 [0.963| 0062 |15571|<.001| 0842 1.084
Factor 7 CT1 0.827| 0.057 |14.591|<.001 0.716 0.938
CT3 0.982| 0.066 |14.896|<.001 0.853 1.111
EEC1 |0.793| 0.070 |11.351|<.001 0.656 0.930
Factor 8| EEC2 [0.922| 0.069 |[13.439|<.001 0.787 1.056
EEC3 |0.866| 0.080 |10.824|<.001 0.709 1.022
PCE1 |0.743| 0.062 |11.932|<.001 0.621 0.866
Factor9| PCE2 |0.844| 0.074 |11.331|<.001 0.698 0.990
PCE6 |0.875| 0.075 |11.669|<.001 0.728 1.021

El andlisis factorial confirmatorio mostr6 un ajuste adecuado del modelo tedrico
que integra estilos de toma de decisiones con dimensiones de inteligencia espiritual. Los
indices de bondad de ajuste respaldaron la estructura propuesta: CFI (0.948) y TLI (0.937)
superaron el umbral de 0.90, mientras que el RMSEA (0.052, 1C90%: 0.040-0.063) y

SRMR (0.057) se ubicaron dentro de rangos aceptables. Aunque el test de y*> fue
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significativo (y* =404.625, p <.001), comin en muestras moderadas-grandes, el valor de
Hoelter (N = 122.809, a = .05) indicdé que el modelo era adecuado para la muestra
analizada.

La fiabilidad de los constructos resulté solida, con coeficientes  y o superiores a
0.82 en todos los factores, destacaron la consistencia interna de dimensiones como el
estilo intuitivo (o =0.873) y la expansion del estado consciente (o = 0.876). Las varianzas
residuales fueron bajas en mas de un 80% de los items, aunque R4 y CSP2 mostraron
valores ligeramente superiores a 0.5, lo que indic6 mayor variabilidad no explicada y
sugirio posibles influencias externas no capturadas por el modelo.

Entre las covarianzas significativas, resaltd la fuerte asociacion entre el estilo
racional (Factor 1) y la creacion de significado personal (Factor 6: 0.744, p < .001), asi
como con el pensamiento critico existencial (Factor 9: 0.604, p <.001). El estilo intuitivo
(Factor 2) correlaciond positivamente con la expansion del estado consciente (Factor 8:
0.694, p <.001), mientras que el estilo dependiente (Factor 3) mostrdé un vinculo robusto
con la conciencia trascendental (Factor 7: 0.712, p <.001).

4.4.3 Resultados de la estimacion del modelo de ecuaciones estrusturales

Estas interacciones subrayaron sinergias clave para el SEM a estimar, de la misma
forma que la ausencia de covarianzas significativas entre factores como racional-intuitivo
(-0.059, p = 0.523) reforzod su independencia tedrica. Durante el refinamiento del modelo,
se eliminaron varios items de los cuestionarios originales, lo que sugirid que ciertos
conceptos no aportaron una contribucion significativa a la estructura relacional esperada.
Todos estos resultados, validaron la estructura medida, y delinearon caminos prioritarios
para explorar relaciones causales en fases posteriores, particularmente en como la
creacion de significado y la conciencia trascendental modulan estilos decisorios en el

contexto analizado.
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En la figura 10 se presenta el diagrama de trayectoria del modelo de ecuaciones
estructurales obtenido a partir de los anélisis factoriales desarrollados hasta aqui, y los
ajustes realizados durante el proceso de estimacion del modelo. En el Anexo 7 se
presentan las principales salidas de JASP para el modelo especificado.

Figura 10. Diagrama de trayectoria para el modelo SEM ETD-IE.
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El modelo mostrdé un ajuste adecuado segun los indices mas utilizados en la
evaluacion de modelos de ecuaciones estructurales. El indice de ajuste comparativo (CFI)
alcanzo un valor de 0.958, mientras que el indice de ajuste incremental de Bollen (IFI)
fue de 0.959, lo que indic6 un ajuste satisfactorio. De manera consistente, el indice de no
centralidad relativa (RNI) obtuvo un valor de 0.958, lo que reforzo la solidez del modelo.
El error cuadratico medio de aproximacion (RMSEA) fue de 0.046, con un intervalo de
confianza del 90 % entre 0.032 y 0.058, y un valor p de 0.705, lo que sugiere que el
modelo no se alejo significativamente de los datos observados. Ademas, el residuo
estandarizado cuadratico medio (SRMR) fue de 0.064, situandose dentro del rango

aceptable para un buen ajuste.
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La validez convergente se respaldé con valores elevados de varianza media
extraida (AVE), con factores como el séptimo y el sexto que superaron 0.70, mientras que
otros factores oscilaron entre 0.598 y 0.700, lo que indicé una buena capacidad de las
variables latentes para explicar la varianza de sus respectivos items. En cuanto a la validez
discriminante, los valores de la razon heterotrait-monotrait (HTMT) fueron bajos, lo que
sugirié una adecuada diferenciacion entre los constructos. Asimismo, los coeficientes de
confiabilidad alfa y omega oscilaron entre 0.819 y 0.915, lo que refuerza la consistencia
interna del modelo.

El analisis sustentado en los coeficientes estandarizados permitio profundizar en
las relaciones identificadas y sus implicaciones teoricas. El estilo racional (Factor 1),
caracterizado por una planificacion cuidadosa (R2: Reviso mis fuentes de informacion,
con 3 =0.870), mostrd una relacidon positiva y significativa con la creacion de significado
personal (Factor 6: = 0.756, p < .001). Esto sugiere que los individuos que priorizan
decisiones metddicas tienden a alinear sus acciones con un proposito vital claro (CSP1:
Adaptacion al estrés mediante propdsito vital, R*? = 0.823). La covarianza entre ambos
factores (0.744) reforzo la idea de que la racionalidad no se opone a la espiritualidad, sino
que se enriquece al integrar objetivos trascendentales.

Asimismo, se identifico que el estilo intuitivo (Factor 2), vinculado a la confianza
en instintos (I1: Confio en mis instintos, B = 0.885), se asocid fuertemente con la
expansion del estado consciente (Factor 8: B =0.680, p <.001). Esta dimension de la IE,
que incluye claridad mental en situaciones complejas (EEC1: Capacidad para estados
superiores de conciencia, R? = 0.668), parece actuar como un puente entre la intuicion y
la percepcion holistica. Quienes acceden a estados conscientes elevados pueden procesar
informacion de manera no lineal, y facilitar decisiones rapidas, pero no necesariamente

impulsivas.
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De forma similar, el estilo dependiente (Factor nimero 3), que refleja la necesidad
de apoyo externo (D4: Uso el consejo de otros, B = 0.846), correlaciond
significativamente con la conciencia trascendental (Factor 7: B = 0.733, p <.001). Esto
indica que la busqueda de guia en otros se vincula con una conexiéon profunda con el
préjimo (CT3: Conexion profunda con otras personas, B = 0.935). La interdependencia
social, en este caso, no seria un signo de indecision, sino una expresion de reconocimiento
de las cualidades ajenas, alineada con una vision trascendente de las relaciones humanas.

Sin embargo, contrariamente a lo esperado, el estilo intuitivo no mostré una
relacion significativa con el pensamiento critico existencial (Factor 9: B = -0.132, p =
0.109). Aunque ambos constructos involucran procesos internos, la falta de asociacion
sugiere que la reflexion sobre temas como el propdsito de la existencia (PCE1: =0.724)
opera de manera independiente a la toma de decisiones basada en intuiciones inmediatas.
Esto podria deberse a que el pensamiento existencial requiere un nivel de abstraccion que
no siempre se traduce en respuestas intuitivas practicas.

Estos resultados desafian la dicotomia tradicional entre racionalidad y
espiritualidad, al proponer un modelo integrador donde la segunda potencia a la primera.
Este resultado concuerda con lo planteado por Alam (2020), al afirmar que la capacidad
de conectar ideas existenciales y experiencias de vida proporciona una base para la
autoeficacia y una empatia por los demas al “buscar respuestas existenciales que apoyen
una orientacion tedrica racional” (p.14033).

La creacion de significado personal resalté como un catalizador para decisiones
racionales éticas, mientras la expansion del estado consciente redefine la intuicion como
un proceso sofisticado, no meramente impulsivo. Ademas, la conexion entre dependencia
y conciencia trascendental resalta el rol de la conexion espiritual con otros en la toma de

decisiones cooperada o en el reconocimiento de las capacidades ajenas.
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En general, los resultados indicaron un modelo bien ajustado y con propiedades
psicométricas robustas, que permitid verificar las hipotesis planteadas, asi como
identificar relaciones estadisticamente significativas entre la Inteligencia espiritual y
algunos Estilos de toma de decisiones. El andlisis estadistico aportod elementos suficientes
para rechazar las hipotesis nulas Hoi, Ho2 y Hos, que plantearon la falta de influencia de
la IE en los ETD racional, intuitivo y dependiente (respectivamente). Sin embargo, no se
logré demostrar la relacion de causalidad de la inteligencia espiritual en los ETD evitativo
y espontaneo, al no conseguir rechazar las respectivas hipotesis nulas asociadas (Hos y
Hos).

Con hipdtesis similares, Satpathy & Samanta (2022), obtuvieron este mismo
resultado relacional, en una muestra de 306 profesionales de I+D, aunque en su modelo
SEM incluyeron variables demograficas, obtuvieron indices de ajuste inferiores a los
resultantes en este estudio. Estos autores, no presentaron un aporte metodologico que
viabilice la implementacion de los resultados obtenidos, para su aplicacidon practica en
contextos empresariales.

Por otra parte, Alam (2020), identificd relaciones fuertes entre la inteligencia
espiritual y Uinicamente los estilos Racional (relacion positiva) y Dependiente (relacion
negativa). El autor propuso un marco analitico para la contratacion de lideres, que se
sustenta en la relacion entre la IES y el proceso de toma de decisiones en contextos
organizacionales. Sin embargo, aunque Adam (2020) contribuy6 con una herramienta tutil
para las futuras contrataciones, no aportd soluciones para mejorar los niveles de IES de
los actuales lideres. A diferencia del presente estudio, en el que se utilizaron los elementos
del andlisis estadistico, como nucleo analitico para sustentar y acometer el desarrollo de

un Marco para la implementacion de la Inteligencia espiritual en la toma de decisiones

93



gerenciales en Compaifiias suministradoras de abonos y productos quimicos de uso
agricola en la provincia Guayas.

Por lo que la novedad cientifica de este proyecto, radica en la formulacion y
validacion de un marco de trabajo innovador para la toma de decisiones gerenciales en
compaiiias agricolas ecuatorianas, basado en las dimensiones de la inteligencia espiritual
de sus directivos. Este enfoque representa una ruptura con las practicas tradicionales de
liderazgo al reconocer la importancia de aspectos mas profundos y trascendentales en la
toma de decisiones empresariales en companias suministradoras de abonos y productos
quimicos de uso agricola. Al proporcionar un modelo concreto y rigurosamente validado,
la investigacion ofrece una herramienta practica y efectiva para mejorar la calidad y la

ética en la toma de decisiones gerenciales en el sector.

4.5 Marco para la implementacion de la Inteligencia Espiritual en la
toma de decisiones gerenciales en Compaiiias suministradoras de abonos y

productos quimicos de uso agricola en la provincia Guayas

A partir de toda lo anterior, se disefid el marco que da nombre a esta obra, el cual
estd estructurado en tres componentes fundamentales. El componente Inteligencia
espiritual que abarca cuatro dimensiones, de las cuales tres estan relacionadas con
elementos del segundo componente, denominado toma de decisiones, y cuyos principales
elementos se configuraron como estilos de toma de decision. El tercer componente
(Relacional) tiene un rol mediador entre los primeros, e incluye las etapas e indicaciones
metodologicas para efectivizar la implementacion de las relaciones entre los elementos
de la inteligencia espiritual y la toma de decisiones.

Resultaron especialmente ttiles los descubrimientos relacionados con los niveles
de inteligencia espiritual y frecuencias de estilos de decision, asi como las principales
relaciones identificadas para optimizar la eficiencia del marco propuesto, en el contexto
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especifico del estudio. En la figura 11 se muestra el esquema representativo del marco de
implementacidn, en el cual se representaron con lineas discontinuas las relaciones mas
fuertes y estadisticamente significativas, asi como el diagrama de flujo que resume el
componente procedimental.

Figura 11. Esquema del marco de implementacion de la IE en la TD

Diagnéstico y sensibilizacién
(Encuestas y entrevistas)
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El componente procedimental se configurd en cuatro etapas, las cuales indican los
principales elementos a tener en cuenta para aplicar los resultados de esta investigacion,
desde el punto de vista tedrico, metodologico y practico.

Disefio del Marco para la Implementacion de la Inteligencia Espiritual en la
Toma de Decisiones Empresariales.

El objetivo principal de este marco para la implementacion de la inteligencia
espiritual en la toma de decisiones empresariales reside en su capacidad para transformar
de manera profunda la cultura organizacional del sector de suministros quimicos para la
agricultura, mediante la integracion de valores €ticos y sostenibles en cada aspecto del
proceso decisional. Al enfatizar la importancia de la inteligencia espiritual, se busca
fomentar una conexion mas significativa entre los lideres y colaboradores, alentindolos
a reflexionar sobre su propdsito y el impacto de sus decisiones en la sociedad y el medio

ambiente, a largo plazo.
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La implementacion de la inteligencia espiritual se proyecta como un elemento
clave para empoderar a los individuos dentro de la organizacién. Esto les permite tomar
decisiones que no solo son eficientes y rentables, sino que también favorecen el bienestar
colectivo y promueven la sostenibilidad. Al adoptar esta inteligencia, las empresas pueden
asegurar que sus acciones estén alineadas con principios éticos y transformar la toma de
decisiones en un acto de responsabilidad y compromiso social.

Con este marco se pretende establecer una metodologia clara para incorporar la
inteligencia espiritual, asi como sentar las bases para establecer una cultura
organizacional en la que la coherencia entre valores y acciones sea imprescindible. Esta
coherencia se traduce en la creacion de politicas empresariales que prioricen no solo la
rentabilidad econdmica, sino también la integridad y el bienestar de las comunidades,
haciendo de la inteligencia espiritual una herramienta esencial para enfrentar los retos del
presente y construir un futuro mas sostenible.

Componente procedimental.

El objetivo del componente procedimental en el marco para la implementacion de
la inteligencia espiritual en la toma de decisiones empresariales consiste en establecer un
proceso integral que permita diagnosticar, sensibilizar, formar y evaluar la integracion de
la inteligencia espiritual en las practicas decisionales de las empresas. Los valores
metodologicos de este componente se orientan hacia un enfoque participativo y reflexivo,
que promueve la colaboracion entre lideres y empleados para redefinir la mision
corporativa y alinearla con principios de ética y sostenibilidad. Desde un punto de vista
practico, este enfoque busca facilitar la internalizacion de conceptos espirituales y éticos,
y asegurar que estas ideas se traduzcan en comportamientos concretos y decisiones

alineadas con el bienestar colectivo y la responsabilidad social. Esto se logra a través de
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herramientas como andlisis de decisiones, sesiones de retroalimentacion y evaluaciones
continuas que fortalecen la cultura organizacional hacia un propdsito trascendental.

ETAPA 1. Diagnéstico y sensibilizacion

La fase inicial del marco se centra en comprender la cultura decisional vigente,
los niveles de inteligencia espiritual de los tomadores de decisiones y su nivel de
disposicion para sembrar las bases de integracion de la inteligencia espiritual en los
procesos de decision empresariales. Para ello, se emplea propone un enfoque mixto que
combina datos cuantitativos y cualitativos, para obtener una vision holistica de las
practicas actuales y las oportunidades de transformacion.

El proceso comienza con la aplicacion de cuestionarios validados, como el
GDMSI para evaluar estilos de toma de decisiones y el SISRI-24 para medir dimensiones
de inteligencia espiritual. Estos instrumentos se adaptan al contexto de los suministros
quimicos para la agricultura, por lo que se sugiere incorporar items especificos sobre
sostenibilidad y responsabilidad en el manejo de agroquimicos. Los resultados se deben
triangular con entrevistas semiestructuradas a lideres y empleados clave, donde se
exploren narrativas personales sobre dilemas éticos enfrentados, como el equilibrio entre
rentabilidad y reduccion de impacto ambiental.

Paralelamente, se realizard un andlisis documental de decisiones estratégicas
recientes, desde la seleccion de proveedores hasta politicas de seguridad laboral. Esto se
complementara con debates internos moderados por facilitadores externos, donde equipos
multinivel discutan casos emblematicos, como la transicion a envases biodegradables o
la gestion de residuos toxicos. Estos espacios no solo revelarian inconsistencias entre los
valores declarados y las acciones, sino que también activaran la reflexion critica sobre el

papel de la espiritualidad en la coherencia organizacional.
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Para cerrar esta etapa, se organizaran ciclos de webinares y charlas interactivas
con expertos en ¢ética aplicada y sostenibilidad. Estas sesiones, ilustradas con casos de
empresas lideres que han integrado la inteligencia espiritual, tendran como principal
objetivo despertar conciencia sobre como decisiones técnicas, como la formulacion de
fertilizantes, pueden alinearse con propoésitos profundos como estados de conciencia,
autocontemplacion y aceptacion, o trascendentales, como la preservacion de suelos, la
salud comunitaria o la supervivencia del planeta. Materiales complementarios, como
podcasts con testimonios de agricultores afectados por précticas irresponsables,
reforzarian la conexion emocional e intelectual con los objetivos del marco.

ETAPA 2. Formacion y capacitacion

La formacion en inteligencia espiritual para su vinculacion a los procesos
decisionales se articulard en tres ejes interconectados, disefiados para transformar
précticas individuales y colectivas. Cada eje combina estrategias tedricas y experiencias
précticas, donde se priorice la adaptabilidad a contextos organizacionales complejos,
como el sector de los suministros quimicos en la agricultura.

Primer Eje Creacion de significado personal para la toma de decisiones
racionales

El primer eje se centra en la vinculacion entre propoésito vital y decisiones
racionales. Para ello, se proponen generar espacios de reflexion guiada donde los
participantes identifican valores personales clave y los alinean con objetivos estratégicos.
A través de simulaciones de crisis, como escenarios de escasez de recursos o conflictos
éticos, se entrena la capacidad de priorizar acciones sostenibles desde una base valdrica
solida. Esto no solo fortalece la coherencia entre decisiones y principios, sino que también
cultiva resiliencia ante la incertidumbre, al anclar cada eleccion en un sentido de proposito

claro.
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Segundo Eje Expansion del estado consciente como base espiritual de la
intuicion

En segundo lugar, se debe abordar la integracion de estados conscientes elevados
en la intuicion estratégica. Mediante técnicas de mindfulness y ejercicios de atencidon
plena, se desarrollaran habilidades para acceder a niveles de claridad mental que permitan
procesar informacion de manera holistica. Estas practicas se complementaran con
dinamicas de rol donde se simulen decisiones bajo presion, como el lanzamiento de
productos o la gestion de riesgos ambientales. En estos contextos, se integraran las
percepciones y experiencias obtenidas de estados conscientes para equilibrar rapidez y
profundidad, a la vez que se evita la toma de decisiones impulsiva. La intuicion, asi
entrenada, se convierte en un recurso complementario a la logica en lugar de su antitesis.

Tercer Eje Conciencia trascendental vs dependencia decisional

Finalmente, el tercer eje explora el equilibrio entre autoconocimiento profundo y
colaboracion, con el fin de reducir dependencias disfuncionales. A través de talleres
participativos, se identificaran inseguridades individuales que limitan la autonomia, como
el temor al error o la sobrevaloracion y dependencia de opiniones externas. Paralelamente,
se fomentar4 la construccion de redes colaborativas basadas en conexiones significativas,
donde la diversidad de perspectivas enriquece el proceso decisional sin suplantar la
responsabilidad personal. Esto se logra mediante ejercicios grupales que recreen desafios
reales, como negociaciones con comunidades afectadas por malas practicas
empresariales, donde la empatia y el reconocimiento mutuo guien las soluciones.

La capacitacion se enriquece con recursos pedagdgicos disefiados para facilitar la
internalizaciéon de conceptos y su aplicacion practica. Talleres estructurados en
autoconocimiento y trascendencia, por ejemplo, emplean técnicas como el mapeo de

valores personales 'y la narrativa biogradfica, donde los participantes identifican hitos
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vitales que han influido en su forma de decidir. Estas sesiones se complementan con
dinamicas grupales que fomentan la interconexion, como circulos de didlogo en los que
se analizan decisiones complejas desde multiples perspectivas, promoviendo la escucha
activa y la co-creacion de soluciones. Para ilustrar la integracion de intuicion,
racionalidad y colaboracion, se utilizan simulaciones basadas en estudios de caso reales
del sector, como el disefio de politicas de sostenibilidad ante crisis ambientales, donde se
evaltian tanto datos técnicos como impactos comunitarios. El material didactico incluye
guias descargables con ejercicios reflexivos, videoclips de lideres que aplican inteligencia
espiritual en entornos desafiantes, y articulos que vinculan teoria con experiencias
practicas, creando un corpus accesible para distintos estilos de aprendizaje.

La implementacion efectiva requiere un enfoque multimodal que combine
presencialidad y virtualidad. Se recomienda el uso de plataformas interactivas permiten
el acceso a mddulos formativos en linea, con ejercicios practicos como diarios digitales
para registrar decisiones clave y su alineacion con propositos personales. Estas
herramientas incluyen foros moderados donde los participantes comparten avances y
desafios, fomentando una comunidad de aprendizaje colaborativo. Adicionalmente, se
incorporan aplicaciones moviles con recordatorios para practicas de mindfulness y rutinas
breves de reflexion trascendental, integrando la formacion en la cotidianidad. Para
garantizar la adaptabilidad, las actividades se ajustan a ritmos individuales mediante
evaluaciones diagnosticas iniciales y sesiones de retroalimentacion personalizada, donde
se identifican 4reas de mejora y se refuerzan logros. Este marco metodoldgico, asegura
que la inteligencia espiritual se traduzca en habitos decisionales concretos, transformando
no solo procesos, sino también la cultura organizacional que los sustenta.

Para cerrar este ciclo formativo, se implementaran evaluaciones continuas que

midan la internalizacion de conceptos y su aplicacion en casos concretos. Las métricas
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incluiran andlisis de decisiones simuladas, retroalimentacion entre pares y
autoevaluaciones estructuradas. Este enfoque asegurard que la inteligencia espiritual no
se reduzca a teoria abstracta, sino que se traduzca en herramientas concretas para
decisiones ¢éticas, agiles y alineadas con el bienestar colectivo. La superacion constante,
flexible pero rigurosa, facilitara elevar la calidad de los procesos de toma de decisiones,
asi como sentar las bases para la creacion de politicas estratégicas que deriven en la
instauracion de una cultura organizacional ligada a propositos trascendentales.

ETAPA 3. Desarrollo de politicas empresariales estratégicas sustentadas en
valores espirituales

La construccion de politicas estratégicas sustentadas en valores espirituales
requiere un enfoque integral que vincule propdsito, ética y accion colectiva. Para
comenzar, se propone un proceso participativo donde lideres y colaboradores redefinan
la misioén corporativa, de manera que trascienda objetivos econdmicos para incorporar
ideales como la integridad, la sostenibilidad y el bienestar comunitario. Esto se logra
mediante la creacion de espacios colaborativos en los que se facilite el uso de técnicas de
mapeo de valores y narrativas colectivas, donde los responsables actores de la
implementacion de este marco identifiquen como sus roles contribuyen a un impacto
social positivo. Estas sesiones, deben constituirse en el marco para la revision y
actualizacion de los objetivos estratégicos de las empresas del sector, en los que se
pondere el manejo responsable de los agroquimicos y se alcance la conexidn entre las
decisiones técnicas y sus consecuencias trascendentales en ecosistemas y comunidades.

Para fortalecer la calidad de las decisiones, se implementaran comités éticos
multifuncionales que evaliien proyectos desde dimensiones financieras, ambientales y
sociales. Estos grupos empleardn herramientas como matrices de impacto a largo plazo y

simulaciones de escenarios criticos, donde se analicen dilemas comunes, como la
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transicion a ingredientes biodegradables o el establecimiento de canales de comunicacion
con proveedores, colaboradores, clientes y comunidades de interés. Se recomienda
implementar plataformas digitales interactivas que permitan el monitoreo en tiempo real
de indicadores de sostenibilidad para facilitar la transparencia y el ajuste continuo de las
estrategias. Se deben introducir, paralelamente a los programas de capacitacion de
inteligencia espiritual aplicada, espacios de practica del mindfulness para lideres,
disefiados para equilibrar presion operativa a través de la reflexion y la introspeccion.

La cultura organizacional se debe transformar mediante politicas de recursos
humanos que prioricen la empatia, la sensibilizacion y la colaboracion para integrar los
nuevos enfoques. Iniciativas como circulos de didlogo mensuales fomentarian la
comunicacion abierta, mientras que sistemas de reconocimiento y estimulo permitirian
reconocer y premiar acciones alineadas con valores corporativos, como la innovaciéon en
practicas sostenibles o la resolucion pacifica de conflictos. Espacios fisicos dedicados a
la reflexion, como salas de meditacion o jardines tematicos, se complementarian con
entornos virtuales donde los equipos compitan en desafios de mejora de indicadores
socioambientales.

La resiliencia organizacional se cultivard mediante rutinas de autoevaluacion
reflexiva, donde se analicen tanto éxitos como fracasos en reuniones sin jerarquias, para
promover una mentalidad de crecimiento. Lideres entrenados en técnicas de IE guiaran
sesiones de retrospectivas estratégicas, en las que se sugiera el uso de herramientas como
diarios de gratitud corporativos o mapas visuales de lecciones aprendidas.

Estas politicas deben formalizase en documentos accesibles, con clausulas
especificas sobre ética, adaptabilidad y responsabilidad socioambiental, de forma que
aseguren que cada decision, desde la cadena de suministro hasta la relacion con clientes,

refleje el compromiso con un legado humanista y sostenible. Al seguir estos pasos, la
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organizacion puede integrar efectivamente la inteligencia espiritual en su cultura
organizacional, mejorar la calidad y la ética en la toma de decisiones gerenciales.
Establecer indicadores de rendimiento que midan el impacto de la inteligencia espiritual
en la toma de decisiones empresariales.
ETAPA 4. Evaluacion y monitoreamiento
Para asegurar una medicion efectiva y un procesamiento eficiente de la
informacion de los indicadores propuestos, se sugiere implementar las siguientes
estrategias metodologicas de célculo de indicadores generales:
1. Indicadores de Eficiencia en la Toma de Decisiones:
Tiempo de Toma de Decisiones: Se registrara el tiempo transcurrido desde la
identificacion del problema hasta la toma de la decision, utilizando herramientas de
seguimiento de proyectos o software de gestion. Se calculara el promedio de tiempo
para cada tipo de decision y se analizaran las tendencias a lo largo del tiempo.
Numero de Decisiones Revisadas: Se llevara un registro de las decisiones que fueron
revisadas o modificadas después de su implementacion. Se analizara la frecuencia de
revisiones y los motivos detrds de ellas, buscando patrones que puedan indicar la
necesidad de ajustes en el proceso de toma de decisiones.
2. Indicadores de Calidad en Decisiones:
Tasa de Exito de Decisiones: Se definiran criterios claros para determinar si una
decision fue exitosa o no, basandose en los objetivos propuestos. Se realizara un
seguimiento de los resultados de las decisiones y se calculara el porcentaje de éxito.
Feedback del Equipo: Se realizaran encuestas de satisfaccion perioddicas a los
empleados para evaluar su percepcion sobre la calidad de las decisiones tomadas. Se
utilizardn escalas numéricas y preguntas abiertas para obtener informacion

cuantitativa y cualitativa.
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3. Indicadores de Impacto en el Ambiente Organizacional:
Clima Laboral: Se realizaran encuestas de clima organizacional de forma periodica
(por ejemplo, cada seis meses) para medir la percepcion de los empleados sobre el
ambiente de trabajo. Se utilizardn cuestionarios estandarizados y se analizaran las
tendencias a lo largo del tiempo.
Indice de Moral del Empleado: Se utilizaran indicadores como la retenciéon de
personal y la satisfaccion laboral para evaluar el impacto de la inteligencia espiritual
en el bienestar de los empleados. Se recopilaran datos de los departamentos de
Recursos Humanos y se analizaran las tendencias a lo largo del tiempo.

4. Indicadores de Etica y Sostenibilidad:
Nimero de Iniciativas Eticas Implementadas: Se llevara un registro de las iniciativas
que se implementen con un enfoque ético y sostenible. Se clasificaran las iniciativas
por area y se analizara su impacto en la organizacion y en la sociedad.
Sostenibilidad de Proyectos: Se evaluara el impacto ambiental y social de las
decisiones tomadas a través de indicadores especificos para cada proyecto. Se
utilizaran herramientas de evaluacion de impacto y se analizaran los resultados para
identificar 4reas de mejora.

5. Indicadores de Formacion y Desarrollo Espiritual
Capacitacion en Inteligencia Espiritual: Se registrara el numero de sesiones de
formacion impartidas y el porcentaje de directivos capacitados. Se evaluard la
efectividad de la capacitacion a través de encuestas y evaluaciones de desempefio.
Cambio en los Estilos de Liderazgo: Se realizaran evaluaciones pre y post
capacitacion para medir el impacto en el estilo de liderazgo de los directivos. Se
utilizaran cuestionarios estandarizados y se analizaran los resultados para identificar

cambios significativos.
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Es importante destacar que estos indicadores deben ser especificados en
correspondencia con las particularidades de cada empresa y que se deben establecer metas
claras y realistas para cada indicador. La utilizacidon de herramientas de software para la
recopilacion y el andlisis de datos facilitard el seguimiento, almacenamiento,
organizacion e interpretacion de los resultados. Se recomienda ademas utilizar el método
Delphi para realizar una revision anual del marco disefiado, basada en la
retroalimentacion recibida y los resultados obtenidos de la opinién de expertos sobre la
pertinencia del marco de trabajo. Se realizaran rondas de preguntas y respuestas y se
analizardn los resultados para identificar areas de mejora y realizar ajustes en las
estrategias implementadas. Se documentardn los cambios realizados y se comunicardn a
todos las partes interesadas.

Este sistema evaluativo, con su enfoque en indicadores clave, permitira a la
direccion estratégica obtener una vision clara y detallada del impacto de la inteligencia
espiritual (IE) en la toma de decisiones. Los resultados de este analisis no solo ofreceran
una radiografia del presente, sino que también marcard el camino hacia el futuro,
mediante su impacto en la estructuracion y renovacion de los procesos de capacitacion y
superacion, asi como en el perfeccionamiento de las politicas empresariales

implementadas.

4.6 Validacion de la pertinencia de la propuesta

Para la validacion del marco y segln los criterios establecidos (seccion 2.5) se
seleccionaron 9 expertos para conformar el panel definitivo, quienes participaron en las
sucesivas rondas del proceso Delphi. Los expertos seleccionados incluyeron académicos
de universidades nacionales y privadas, asi como consultores especializados en liderazgo

organizacional y estudios sobre inteligencia espiritual.
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El panel estuvo compuesto por: cuatro docentes universitarios con grado de
doctorado en administracion de empresas y especializacion en modelos de toma de
decisiones; tres investigadores reconocidos en el area de la inteligencia emocional y
espiritual, con publicaciones en revistas indexadas de alto impacto y dos directivos de
empresas del sector agricola, con mas de 15 afios de experiencia en la gestion estratégica
y la toma de decisiones en entornos dinamicos.

El analisis de los resultados de la primera ronda (Anexo 9) mostré un consenso
general entre los expertos, con medias superiores a 4 en la mayoria de los items evaluados.
En la Seccion 1: Coherencia Interna del Marco, se identifico la necesidad de precisar
algunas relaciones entre las dimensiones y ajustar la redaccion de ciertos conceptos para
garantizar mayor claridad. En la Seccion 3: Factibilidad Practica, se sugiri6 incorporar
ejemplos concretos que ilustren la viabilidad de las acciones propuestas y mejorar la
descripcion de las herramientas operativas para su implementacion.

El resto de las secciones presentd un nivel de acuerdo alto, lo que confirmé la
pertinencia y aplicabilidad del marco en el contexto empresarial. El andlisis de la
desviacion estandar indico que no se requieren modificaciones estructurales, sino ajustes
puntuales para optimizar la comprension y facilitar la implementacion practica del marco.

Las Tablas 13 y 14 resumen los resultados obtenidos en la segunda ronda: en la
Tabla 14 se presentan, para cada item, la media original, el Promedio obtenido tras la
transformacion y el valor NP, mientras que la Tabla 15 detalla los rangos de clasificacion.

Tabla 13. Transformacion de la escala Likert en valores estandar inversos y

calculo de NP
Seccion Item Media Promedio (valor | NP (1] -
estandar inverso) | Promedio)
1. Coherencia interna | 1.1 4.7 2,607 -2,607
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1.2 4.6 2,310 -2,310
1.3 4.5 2,161 -2,161
1.4 4.8 2,905 -2,905
1.5 4.6 2,310 -2,310
2. Relevancia y |21 4.8 2,905 -2,905
aplicabilidad 2.2 4.7 2,607 -2,607
23 4.6 2,310 -2,310
2.4 4.9 3,202 -3,202
2.5 4.7 2,607 -2,607
3. Factibilidad 3.1 4.6 2,310 -2,310
3.2 4.7 2,607 -2,607
33 4.6 2,310 -2,310
34 4.8 2,905 -2,905
3.5 4.7 2,607 -2,607
4. Innovacion y | 4.1 4.8 2,905 -2,905
contribucion 4.2 49 3,202 -3,202
4.3 4.7 2,607 -2,607
4.4 4.8 2,905 -2,905
4.5 4.7 2,607 -2,607

Tabla 14. Rangos de clasificacion segun los puntos de corte

Rango de NP

Clasificacion

NP <-2,0122

Totalmente de acuerdo

—2,0122 < NP <-0,2622

De acuerdo
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-0,2622 < NP <0,2622 | Ni de acuerdo ni en desacuerdo

0,2622 < NP <2,0122 En desacuerdo

NP>2,0122 Totalmente en desacuerdo

El anélisis evidencid que todos los items arrojaron valores NP inferiores a —
2,0122, lo que sittia las respuestas en la categoria “Totalmente de acuerdo”. La
transformacion de las respuestas de la escala Likert, mediante la funcion inversa de la
distribucion normal estandar, y la posterior clasificacion a través de puntos de corte,
permitieron cuantificar de forma objetiva las valoraciones del panel de expertos. Se
alcanzo el consenso en la segunda ronda, lo que evité la necesidad de realizar rondas
adicionales. En consecuencia, se valida la aceptacion del marco propuesto,
confirmandose su pertinencia y aplicabilidad para la implementacién en el contexto
empresarial de la provincia del Guayas.

4.6.1 Limitaciones de la investigacion

A pesar de los resultados positivos derivados del proceso de validacion de la
propuesta, la autora identifico las siguientes limitaciones del presente estudio.

1. Cantidad reducida de estudios similares, lo cual limita la contrastacion de los

resultados obtenidos.

2. Tamano muestral inferior a los niveles 6ptimos sugeridos para la aplicacion de

métodos de analisis factorial y modelacion de ecuaciones estructurales.

3. No inclusion de variables socio demograficas en el estudio.

4. Alta reduccion de items de los instrumentos propuestos durante el ajuste del

modelo, que puede generar pérdidas de elementos tedricos relevantes.

4.6.2 Trabajos futuros
Dadas las limitaciones identificadas, se propone la realizacion de futuras

investigaciones que amplien la muestra a empresas de otros subsectores agricolas para
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evaluar la aplicabilidad del marco en distintos entornos organizacionales y analizar
posibles variaciones en la relacion entre inteligencia espiritual y toma de decisiones.
Asimismo, la incluir variables sociodemograficas para identificar diferencias en los
estilos decisionales y en la integracion de aspectos espirituales en la gestion, desde una
comprension mas detallada de su impacto en perfiles directivos diversos. Se propone
ademas, realizar estudios longitudinales para enriquecer y profundizar el estudio al
incluir el andlisis temporal de la efectividad del marco propuesto y de su influencia en la

cultura organizacional y la sostenibilidad de las empresas del sector.

4.7 Conclusiones del capitulo

El analisis de los resultados de la aplicacion del cuestionario GDMSI permitieron
descubrir que los directivos de las compafiias suministradoras de abonos y productos
quimicos de uso agricola en la provincia de Guayas presentaban una marcada inclinacion
hacia el estilo racional de toma de decisiones. Este predominio sugiri6é que la mayoria de
los lideres analizaban detalladamente la informacién antes de optar por una alternativa,
lo que refleja un enfoque estructurado y fundamentado en la evaluacion de riesgos y
beneficios. No obstante, también algunos participantes mostraron una tendencia
combinada que incorporaba elementos intuitivos o dependientes. Esta combinacion
destaco la influencia de la experiencia previa en la toma de decisiones y la importancia
de la consulta con terceros en contextos de incertidumbre.

Sin embargo, la presencia de estilos evitativos y espontaneos, aunque minoritaria,
plante6 desafios en términos de planificacion estratégica y coherencia organizacional.
Estos resultados evidenciaron la necesidad de fortalecer el desarrollo de competencias
gerenciales que equilibren el rigor analitico con la flexibilidad necesaria para responder

con eficiencia a entornos dinamicos.
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Por otro lado, el anélisis de los datos obtenidos a partir del cuestionario SISRI-24
indicé que los participantes exhibian niveles moderados en dimensiones clave como el
pensamiento existencial critico y la produccion de significado personal, lo que sugirid
una inclinacion hacia la reflexion sobre el proposito y el impacto de sus decisiones. Sin
embargo, la conciencia trascendental y la expansion del estado de conciencia presentaron
variaciones significativas entre los encuestados. Estas disparidades reflejaron la
diversidad en la manera en que los directivos integran aspectos espirituales en su proceso
decisional y subrayaron la importancia de promover una comprension mas amplia de la
inteligencia espiritual como un recurso estratégico dentro del liderazgo organizacional.

En términos metodologicos, los analisis factoriales y la estimacion del modelo de
ecuaciones estructurales ofrecieron evidencia empirica sobre la relacion entre la
inteligencia espiritual y los estilos de toma de decisiones. Se constatod que el pensamiento
existencial critico y la produccion de significado personal guardan una correlacion
positiva con el estilo racional, lo que reforzo la idea de que la introspeccion y la bisqueda
de proposito influyen en una toma de decisiones més fundamentada. A su vez, se
identificaron asociaciones significativas entre la conciencia trascendental y el estilo
intuitivo, lo que sugirié que aquellos directivos con una mayor apertura a dimensiones
trascendentales tendieron a confiar en su intuicion para la resolucion de problemas.

Sin embargo, la baja relacion entre la inteligencia espiritual y los estilos
dependiente y evitativo apuntd a la necesidad de explorar con mayor profundidad las
condiciones en las que la dimension espiritual podria haber influido en una mayor
autonomia y seguridad en la toma de decisiones.

El desarrollo del marco para la implementacion de la inteligencia espiritual en la
toma de decisiones gerenciales se fundamento en los hallazgos previos y se orientd hacia

la integracion de principios espirituales en la administracion empresarial. La propuesta
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establecio lineamientos enfocados en fortalecer la autoconciencia, fomentar la toma de
decisiones con proposito y consolidar un liderazgo basado en valores trascendentes de los
directivos y trabajadores.

La wvalidacion del modelo mediante el criterio de expertos respalddo su
aplicabilidad, aunque subray6 la necesidad de futuras adaptaciones que consideren la
diversidad de enfoques y experiencias dentro del sector. Con ello, se consolido un aporte
innovador que invitd a repensar el papel de la inteligencia espiritual en la gestion

empresarial contemporanea.
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Conclusiones

Los hallazgos de esta investigacion permitieron establecer que la inteligencia
espiritual desempend un papel relevante en la configuracion de los estilos de toma de
decisiones de los directivos en las compaiiias suministradoras de abonos y productos
quimicos de uso agricola en la provincia de Guayas. La revision tedrica evidencio que la
inteligencia espiritual, al integrar la reflexion sobre el propdsito, la autoconciencia y los
valores trascendentales, influye en la forma en que los individuos evaluan y procesan la
informacion para la toma de decisiones. Sin embargo, su impacto no resulté homogéneo
en todos los estilos decisionales, lo que subraya la complejidad de su interaccion con otros
factores cognitivos y emocionales.

Los analisis empiricos confirmaron que las dimensiones de la inteligencia
espiritual guardaron una relacion significativa con los estilos racional, intuitivo y
dependiente. En particular, el pensamiento existencial critico y la produccion de
significado personal mostraron una correlacion positiva con el estilo racional, lo que
sugiere que los directivos con mayor tendencia a la reflexion sobre el proposito adoptaron
un enfoque mds estructurado y analitico en la toma de decisiones. Asimismo, la
conciencia trascendental presentd una asociacion con el estilo intuitivo, indicando que
quienes demostraron una mayor apertura a la trascendencia confiaron mas en su intuicion
para la resolucion de problemas. En contraste, no se identificaron relaciones significativas
con los estilos evitativo y espontaneo, lo que sugiere que la inteligencia espiritual no actu6
como un factor determinante en decisiones caracterizadas por la postergacion o la
impulsividad.

El desarrollo del marco para la integracion de la inteligencia espiritual en la toma
de decisiones gerenciales se sustentd en estos hallazgos y se orientd a fortalecer la

autoconciencia, fomentar decisiones con proposito y consolidar un liderazgo basado en
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valores trascendentes. La validacion del modelo a través del método Delphi proporciond
evidencia sobre su aplicabilidad, aunque subrayo la necesidad de ajustes que consideren
la diversidad de enfoques gerenciales dentro del sector. Con ello, la investigacion aportod
un modelo innovador que invita a repensar el papel de la inteligencia espiritual en la
gestion organizacional, ofreciendo una alternativa metodologica para su implementacion

en contextos empresariales.
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Recomendaciones

Para garantizar la efectividad del marco, se recomienda que los directivos
estimulen la participacion de todos los funcionarios de sus organizaciones, en la
priorizacion de la integracion de la inteligencia espiritual en la toma de decisiones
estratégicas.

Es fundamental que los responsables, incorporen a las estrategias de
comunicacion empresarial, la promocién de una cultura que valore la autoconciencia y el
pensamiento critico existencial y ético, para estimular a que las decisiones no solo
respondan a criterios econdémicos, sino también a principios de sostenibilidad y
responsabilidad social.

Los especialistas de capital humano deben realizar una adecuada gestion de la
superacion de todos los implicados, asi como apoyar los procesos formativos y establecer
mecanismos de comunicacion para recibir retroalimentacion cualitativa y cuantitativa
sobres estos procesos formativos.

Se aconseja ademds, que la maxima direcciéon de cada empresa fortalezca la
colaboracion con otros actores estratégicos del sector agricola, a fin de compartir

experiencias y mejorar la implementacion del enfoque propuesto.
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ANEXOS

Anexo 1. Principales areas de investigacion de la Inteligencia Espiritual

Areas de investigacion de la Inteligencia
Espiritual

[Trascendencia

Estados de conciencia elevados/Sentido de lo sagrado,

\irtud

Conciencia, gracia, significado verdad, paz, sumision,

interioridad, direccionalidad, conectividad

prevision, profesionalismo, humildad

IAutorealizacion

Mindfullness, Intelectualidad, Comunidad

Inteligencia espiritual en objetivos educativos

Misticismo; fe y espiritualidad

Desarrollo de la inteligencia espiritual

Espiritualidad y dimensiones de la vida

Influencia en la salud y el estado de &nimo

Personalidad, aspectos transpersonales

Inteligencia multiple

Dimensiones de la espiritualidad

Relacion entre la inteligencia espiritual y la capacidad|

de toma de decisiones

Capacidad de resolucion de problemas y logro de|

lobjetivos

Orientacion hacia el intelecto, las emociones y la|

lconciencia

IToma de decisiones a travez del intelecto, las emociones|

ly la conciencia

Rendimiento organizativo/laboral y espiritualidad

Capacidad cognitiva

IToma de decisiones multicriterio

Marco de toma de decisiones para RRHH

Maslow (1954); Collins
(2010)

X |Autoactualizacion

Benjamin S.  Bloom

(1956)

Happold
Woolman
Samul (2020)

(1963);
(2001);

\Vaughan (1979)

Palioutzian & Cattell
(1982); Amram &
Dryer (2008); Golverdi
(2014); Wigglesworth
(2014); Pinto et al.
(2023);  Skrzypinskal
(2021); Thakadipuram
(2023); Fidelis et al.
(2024); Thakadipuram
(2024.2)

Idler (1967); Marcoen
(1994)

Griffin (1998)

Costa & McRae (1992),
Piedmont (1999)

Roof (1999)

Gardner (1993, 1999)

Piedmont (1999)

Bowling  (1999) v
Emmons (1999, 2000)

Douglas A. MacDonald
(2000);  Zohar &
Marshall (2000)
; Vasconcelos (2020)

Caimes (2001);
Helliwell (2001);
lArsang-Jang et  al|
(2017); Alam (2020);
Satpathy & Samantd
(2022)

'Vaughan (2002);
IAtroszko et al. (2021)

Sisk (2002); Hasani et]
al. (2016); Vas (2017)

Fritjof Capra (2000)

Marques (2005);

IAmram (2007); Baykal
(2024)

Baba (2007)

Cherian P. Tekkeveettil
(2005), Kadkhoda et al.

(2012)
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White (2006); Malik &

(2020);

Tariq (2016); Vas(2017);
Rahmawaty et al. (2021);

Soelton et al.

Latief & Asniwati (2023);
Thakadipuram (2024.b)

Tombaugh et al. (2011)
Anbugeetha (2005)

Shankar Srhastava (2006)

Upadhyay & Parashar

(2003, 2017)

Upadhyay (2012)
Golverdi (2014)

Ahmed et al. (2016)

Hasani et al. (2016)

Shahram et al. (2017)
Rana et al. (2017)

Sudirman et al. (2023)
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Anexo 2. Cuestionario GDMSI.
Encuesta GDMSI (general decision making styles inventory).

Esta encuesta forma parte de una investigacion doctoral y, a través de sus
respuestas, podremos obtener informacion valiosa sobre como las personas toman
decisiones importantes y como estos estilos impactan en diferentes contextos.
Agradecemos su participacion y el tiempo dedicado a completar esta encuesta, la cual es
esencial para el éxito de este estudio.

A continuacion, se presentan una serie de enunciados que describen diferentes
formas de tomar decisiones. Por favor, indique el grado en que esta de acuerdo o en
desacuerdo con cada uno, utilizando la siguiente escala: 1 = Totalmente en desacuerdo; 2
= En desacuerdo; 3 = Neutral; 4 = De acuerdo; 5 = Totalmente de acuerdo. Coloque el
nimero que mejor represente su opinién en el espacio subrayado al final de cada
enunciado. Lea atentamente y responda con sinceridad segun sus propias experiencias.
No hay respuestas correctas o incorrectas, ya que buscamos conocer sus preferencias
personales.

Enunciados

Planeo mis decisiones importantes cuidadosamente.

Reviso mis fuentes de informacidon para asegurarme de que mi informacion es
correcta antes de tomar decisiones.

Tomo decisiones de forma logica y sistematica.
Mi toma de decisiones requiere una cuidadosa reflexion.
Cuando tomo una decision, considero varias posibilidades para lograr un objetivo.

N —

W

9]

Cuando tomo decisiones, confio en mis instintos.

Cuando tomo decisiones, tiendo a confiar en mi intuiciéon.

Normalmente tomo decisiones con las que me siento bien.

Cuando tomo una decision, es mas importante para mi sentir que la decision es
correcta que tener una razon racional para tomarla.

10. Cuando tomo una decision, confio en mis sentimientos y reacciones.

11. A menudo necesito la ayuda de otra persona cuando tomo decisiones importantes.

LA

12. Raramente tomo decisiones importantes sin consultarselas a otras personas.
13. Si tengo el apoyo de otras personas, es facil para mi tomar decisiones importantes.

14. Uso el consejo de otras personas para tomar mis decisiones importantes.

15. Me gusta tener a alguien que me guie en la direccion correcta cuando me enfrento a
decisiones importantes.

16. Evito tomar decisiones importantes hasta que me siento presionado a hacerlo.

17. Pospongo la toma de decisiones siempre que sea posible.

18. A menudo aplazo la toma de decisiones importantes.

19. Normalmente tomo las decisiones importantes en el ultimo minuto.

20. Pospongo la toma de decisiones porque pensar en ellas me inquieta.

21. Normalmente tomo decisiones reldmpago.

22. A menudo tomo decisiones respondiendo a un impulso.

23. Tomo decisiones rapidas.
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Anexo 2. Cuestionario GDMSI. (Continuacion)

24. A menudo tomo decisiones impulsivas.
25. Cuando tomo decisiones, hago lo que me parece natural en ese momento.

Agradecemos sinceramente su tiempo y disposicion para participar en esta
encuesta. Su valiosa contribucion serd clave para el desarrollo y éxito de este estudio,
proporcionando informacién fundamental que permitird avanzar en el conocimiento y
generar mejoras significativas en el campo de investigacion. Cada una de sus respuestas
es de gran importancia, y estamos profundamente comprometidos en aplicar los
resultados de manera constructiva. jGracias por su colaboracién y apoyo a esta
investigacion!
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Anexo 3. Cuestionario SISRI-24.

Encuesta SISRI-24 (self-report measure of spiritual intelligence).

El Inventario de Autoinforme de Inteligencia Espiritual (SISRI-24) tiene como objetivo
evaluar diversos aspectos relacionados con la espiritualidad en el proceso de toma de
decisiones y la percepcion personal de la realidad. Esta encuesta forma parte de una
investigacion doctoral que busca explorar como los administrativos experimentan y

comprenden su espiritualidad.

A continuacion, se presentan una serie de afirmaciones. Por favor, lee cada una
cuidadosamente y elige la respuesta que mejor te describa. Responde de manera honesta
y en funcion de como eres realmente, no en base a como te gustaria ser. Utiliza la siguiente
escala: 1 = No me describe en absoluto; 2 = No me describe mucho; 3 = Me describe en
cierta medida; 4 = Me describe bastante; 5 = Me describe completamente. Coloca el
numero correspondiente en la celda indicada a la derecha de cada enunciado.

Afirmacion

Respuesta

A menudo he cuestionado o ponderado la naturaleza de la realidad.

Reconozco aspectos de mi mismo que son mas profundos que mi cuerpo
fisico.

He pasado tiempo contemplando el propdsito o la razén de mi existencia.

Soy capaz de entrar en estados superiores de conciencia o conciencia.

Soy capaz de contemplar profundamente lo que sucede después de la
muerte.

Es dificil para mi sentir otra cosa que no sea lo fisico y lo material.

Mi capacidad para encontrar significado y proposito en la vida me ayuda
a adaptarme a situaciones estresantes.

Puedo controlar cuando entro en estados superiores de conciencia o
conciencia.

He desarrollado mis propias teorias sobre cosas como la vida, la muerte,
la realidad y la existencia.

Soy consciente de una conexion mas profunda entre yo y otras personas.

Soy capaz de definir un propésito o una razén para mi vida.

Soy capaz de moverme libremente entre niveles de conciencia o
conciencia.

Con frecuencia contemplo el significado de los acontecimientos de mi
vida.

Me defino a mi mismo por mi sentido mas profundo, no fisico.

Cuando experimento un fracaso, todavia soy capaz de encontrarle sentido.

A menudo veo los problemas y las elecciones con mas claridad mientras
estoy en estados superiores de conciencia.

A menudo he contemplado la relacion entre los seres humanos vy el resto
del universo.

Soy muy consciente de los aspectos no materiales de la vida.

Soy capaz de tomar decisiones de acuerdo con mi propdsito en la vida.

Reconozco cualidades en las personas que son mas significativas que su
cuerpo, personalidad o emociones.

Anexo 3. Cuestionario SISRI-24. (Continuacion)
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He contemplado profundamente si existe o no algiin poder o fuerza mayor
(por ejemplo, dios, diosa, ser divino, energia superior, etcétera).

Reconocer los aspectos no materiales de la vida me ayuda a sentirme
centrado.

Soy capaz de encontrar significado y propdsito en mis experiencias
cotidianas.

He desarrollado mis propias técnicas para entrar en estados superiores de
conciencia o conciencia.

Agradecemos profundamente su tiempo y colaboracion para completar esta encuesta. Su
participacion sera clave para el éxito de este estudio, proporcionando datos valiosos que
permitiran avanzar en la comprension de la inteligencia espiritual y sus implicaciones.
jGracias por su apoyo!
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Anexo 4. Salidas JASP del AFE sobre el cuestionario GDMSI.

Prueba Kaiser-Meyer-Olkin

item MSA
Overall 0.798
R1 0.815
R2 0.761
R3 0.788
R4 0.791
R5 0.800
11 0.743
12 0.778
13 0.729
15 0.813
D1 0.840
D2 0.740
D3 0.814
D4 0.758
D5 0.804
Al 0.807
A2 0.848
A3 0.820
Ad 0.800
A5 0.858
S1 0.809
S2 0.821
S3 0.841
S4 0.773
S5 0.829

Pruebas estadisticas

Prueba X2 df |p
Bartlett's Test 2136,95|276 | < .001
Chi-squared Test | 197,23 |166 |0.049

Autovalores, cargas factoriales y varianza explicada

Solucién no rotada

Solucién rotada

Valores Suma. Proporcion Suma. Proporcion
Factores . Carg. P Acumulativo | Carg. P Acumulativa
propios | <~ var. Cuad var.
Factor 1 3.907 3.542 0.148 0.148 3.194 0.133 0.133
Factor 2 3.568 3.212 0.134 0.281 3.181 0.133 0.266
Factor 3 3.511 3.147 0.131 0.413 3.154 0.131 0.397
Factor 4 3.308 2.948 0.123 0.535 3.065 0.128 0.525
Factor 5 2.767 2.436 0.101 0.637 2.686 0.112 0.637
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Anexo 5. Salidas JASP del AFE sobre el cuestionario SISRI-24

Prueba Kaiser-Meyer-Olkin

ftem MSA
Overall MSA | 0.835
CSP1 0.894
CSP2 0.886
CSP4 0.911
CSP5 0.907
CT1 0.737
CT2 0.787
CT3 0.676
CT6 0.803
CT7 0.826
EEC1 0.802
EEC2 0.757
EEC3 0.789
EEC4 0.728
EEC5 0.831
PCE1 0.884
PCE2 0.871
PCE3 0.931
PCEG6 0.885
PCE7 0.867

Pruebas estadisticas

Prueba Xz df
Bartlett's Test 1877.772| 171.000| <.001
Chi-squared Test 199.002 101 <.001

Autovalores, cargas factoriales y varianza explicada

Solucion no rotada Solucion rotada
Valores | Suma. Carg. | Proporcion Suma. Carg. | Proporcién

. . Acum . Acum

propios | Cuadradas | varianza. Cuadradas varianza.
Factor 1 5.471 5.118 0.269 0.269 3.413 0.180 0.180
Factor 2 3.918 3.577 0.188 0.458 3.248 0.171 0.351
Factor 3 3.159 2.817 0.148 0.606 3.155 0.166 0.517
Factor 4 1.099 0.724 0.038 0.644 2.419 0.127 0.644
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Anexo 6. Salidas JASP del AFC conjunto GDMSI_SISRI-24

Chi-square test

Model X2 df p
Baseline model | 2.601.180| 351
Factor model 404.625| 288| <.001
Additional fit measures
Fit indices
Index Value
Comparative Fit Index (CFI) 0.948
Tucker-Lewis Index (TLI) 0.937
Bentler-Bonett Non-normed Fit Index
(NNFI) 0.937
Bentler-Bonett Normed Fit Index (NFI) 0.844
Parsimony Normed Fit Index (PNFI) 0.693
Bollen's Relative Fit Index (RFI) 0.810
Bollen's Incremental Fit Index (IFI) 0.950
Relative Noncentrality Index (RNI) 0.948
Other fit measures
Metric Value
Root mean square error of approximation 0.052
(RMSEA) '
RMSEA 90% CI lower bound 0.040
RMSEA 90% CI upper bound 0.063
RMSEA p-value 0.384
Standardized root mean square residual 0.057
(SRMR) '
Hoelter's critical N (a = .05) 122.809
Hoelter's critical N (a.=.01) 129.547
Goodness of fit index (GFI) 0.844
McDonald fit index (MFI) 0.678
Expected cross validation index (ECVI) 3.898
Reliability
Factors | Coefficient o | Coefficient o
Factor 1 0.837 0.827
Factor 2 0.873 0.866
Factor 3 0.875 0.872
Factor 4 0.823 0.814
Factor 5 0.881 0.879
Factor 6 0.825 0.819
Factor 7 0.886 0.880
Factor 8 0.876 0.871
Factor 9 0.855 0.846
Total 0.889 0.743
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Anexo 6. Salidas JASP del AFC GDMSI_SISRI-24 (continuacion)

Parameter estimates. Factor loadings

95% Confidence Interval

Factor |Indicator|Estimate | Std. Error |z-value| p Lower Upper

R1 0.655 0.057 |11.414 |<.001 0.542 0.767
Factor 1 R2 0.907 0.064 |14.214|<.001 0.782 1.032
R4 0.819 0.069 |11.949 |<.001 0.685 0.953

11 0.800 0.051 |15.803 |<.001 0.701 0.899
Factor 2 12 0.815 0.065 |12.497 |<.001 0.687 0.943
13 0.948 0.074 |12.887 |<.001 0.804 1.092

D1 0.610 0.070 | 8.724 |<.001 0.473 0.747
D2 0.820 0.065 |12.544 |<.001 0.692 0.948
D3 0.827 0.068 |12.195 |<.001 0.694 0.960
D4 0.903 0.066 |13.743 |<.001 0.774 1.032

Factor 3

Al 0.615 0.058 |10.532|<.001 0.501 0.730
Factor4| A2 0.740 0.075 | 9.891 |<.001 0.594 0.887
A4 0.900 0.078 |11.485|<.001 0.747 1.054

S1 0.685 0.059 |[11.610 |<.001 0.569 0.800
S2 0.816 0.056 |14.623 |<.001 0.707 0.926
Factor 5
S3 0.859 0.071 |[12.025 |<.001 0.719 0.998
S4 0.890 0.073 |[12.206 |<.001 0.747 1.033
Factor 6 CSP2 0.814 0.075 |[10.863 |<.001 0.667 0.960
CSP1 0.963 0.062 |[15.571 |<.001 0.842 1.084
CT1 0.827 0.057 |[14.591 |<.001 0.716 0.938
Factor 7

CT3 0.982 0.066 |14.896 |<.001 0.853 1.111

EEC1 0.793 0.070 |11.351
Factor 8| EEC2 0.922 0.069 |13.439
EEC3 0.866 0.080 |10.824

.001 0.656 0.930
.001 0.787 1.056
.001 0.709 1.022

PCE1 0.743 0.062 |[11.932
Factor 9| PCE2 0.844 0.074 |[11.331
PCE6 0.875 0.075 |11.669

.001| 0.621 0.866
.001| 0.698 0.990
.001| 0.728 1.021

N|IN|IAN|IN|ININ[NANINAN|IN|IAN|ININAN[N[AN|N|N|ANIAN|NAN[N|AN|N|AN|AN|N|N|A
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Anexo 6. Salidas JASP del AFC GDMSI_SISRI-24 (continuacion)

Factor Covariances

95% Confidence Interval

Estimate |Std. Error| z-value| p Lower Upper
Factor 1| «<»| Factor 2| -0.059 0.093 |-0.639 |0.523 -0.241 0.122
Factor 1| «»| Factor 3| 0.021 0.084 [0.251 |0.802 -0.144 0.187
Factor 1| «<»| Factor4| 0.039 0.093 10.420 |0.674 -0.143 0.220
Factor 1| «<»| Factor 5| -0.033 0.097 |-0.344 |0.731 -0.223 0.156
Factor 1| «<»| Factor 6| 0.744 0.064 [11.575 |<.001 0.618 0.870
Factor 1| «<| Factor 7| 0.193 0.090 [2.136 ]0.033 0.016 0.369
Factor 1| «<| Factor 8 -0.023 0.101 ]-0.231 |0.817 -0.220 0.174
Factor 1| «| Factor 9| 0.604 0.087 [6.981 [<.001 0.435 0.774
Factor 2| «<| Factor 3] -0.060 0.093  ]-0.643 |0.520 -0.242 0.123
Factor 2| <| Factor4| -0.010 0.093 |-0.108 |0.914 -0.192 0.172
Factor 2| <| Factor 5| 0.057 0.090 ]0.638 |0.523 -0.119 0.234
Factor 2| <| Factor 6] -0.053 0.089 |-0.601 |0.548 -0.228 0.121
Factor 2| «<| Factor 7| -0.188 0.100 |-1.889 |0.059 -0.383 0.007
Factor 2| <| Factor 8] 0.694 0.074 ]9.365 [<.001 0.549 0.839
Factor 2| «| Factor9| -0.219 0.097 |-2.253 ]0.024 -0.410 -0.029
Factor 3| <| Factor4| 0.029 0.094 10.314 ]0.753 -0.154 0.213
Factor 3| «<| Factor 5| 0.050 0.092 ]0.546 |0.585 -0.130 0.230
Factor 3| <| Factor 6] -0.026 0.082 |-0.310 |0.757 -0.187 0.136
Factor 3| «| Factor 7| 0.712 0.054 ]13.086 |<.001 0.606 0.819
Factor 3| «<| Factor 8 -0.033 0.086 |-0.386 |0.699 -0.203 0.136
Factor 3| <| Factor9| -0.012 0.082 |-0.145 ]0.885 -0.172 0.148
Factor 4| «| Factor 5| 0.038 0.084 10.457 ]0.648 -0.126 0.203
Factor 4| «| Factor 6| -0.115 0.102  |-1.135 |0.256 -0.315 0.084
Factor 4| <»| Factor 7|-8.742x10* | 0.101 |-0.009 |0.993 -0.200 0.198
Factor 4| «| Factor 8 -0.133 0.091 |-1.461 |0.144 -0.311 0.045
Factor 4| «| Factor9| -0.145 0.108 |-1.347 |0.178 -0.356 0.066
Factor 5| «| Factor 6] 0.011 0.093 |0.118 |0.906 -0.172 0.194
Factor 5| «<| Factor 7| 0.084 0.094 ]0.891 [0.373 -0.101 0.268
Factor 5| «| Factor 8 0.004 0.082 ]0.044 ]0.965 -0.156 0.163
Factor 5| «<| Factor 9| -0.072 0.088 |-0.818 |0.413 -0.245 0.101
Factor 6| <| Factor 7| 0.018 0.093 ]0.198 ]0.843 -0.163 0.200
Factor 6| <| Factor 8] 0.023 0.090 ]0.252 ]0.801 -0.153 0.199
Factor 6| <| Factor9| 0.735 0.054 |13.524 [<.001 0.628 0.841
Factor 7| «»| Factor 8 -0.102 0.100 |-1.017 |0.309 -0.298 0.094
Factor 7| «| Factor9| 0.107 0.090 [1.189 ]0.235 -0.069 0.283
Factor 8 «| Factor 9| -0.047 0.100 |-0.474 ]0.635 -0.243 0.148
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Anexo 6. Salidas JASP del AFC GDMSI_SISRI-24 (continuacion)

Residual variances

95% Confidence Interval
Indicator | Estimate | Std. Error | z-value p Lower Upper

R1 0.323 0.057| 5.702| <.001 0.212 0.435
R2 0.266 0.077| 3.438| <.001 0.114 0.417
R4 0.525 0.081| 6.514| <.001 0.367 0.683
11 0.194 0.036| 5.325| <.001 0.123 0.266
12 0.356 0.062| 5.733| <.001 0.234 0.477
13 0.431 0.094| 4.582| <.001 0.246 0.615
D1 0.365 0.060| 6.099| <.001 0.248 0.483
D2 0.276 0.051| 5.361| <.001 0.175 0.377
D3 0.407 0.081| 5.056| <.001 0.250 0.565
D4 0.353 0.072| 4.890| <.001 0.211 0.494
Al 0.316 0.050| 6.288| <.001 0.218 0.415
A2 0.415 0.094| 4.399| <.001 0.230 0.599
A4 0.359 0.114| 3.166 0.002 0.137 0.582
S1 0.290 0.050| 5.854| <.001 0.193 0.387
S2 0.250 0.051| 4.931| <.001 0.150 0.349
S3 0.396 0.106 | 3.744| <.001 0.189 0.604
S4 0.483 0.076| 6.350| <.001 0.334 0.633
CSP2 0.511 0.089| 5.752| <.001 0.337 0.685
CSP1 0.160 0.070| 2.282 0.022 0.023 0.297
CT1 0.200 0.040| 4.998| <.001 0.122 0.279
CT3 0.219 0.057| 3.822| <.001 0.107 0.331
EEC1 0.304 0.053| 5.767| <.001 0.201 0.408
EEC2 0.236 0.079| 2.982 0.003 0.081 0.390
EEC3 0.420 0.090| 4.669| <.001 0.244 0.596
PCE1 0.256 0.049| 5.180| <.001 0.159 0.353
PCE2 0.361 0.092| 3.925| <.001 0.181 0.542
PCE6 0.444 0.089| 5.002| <.001 0.270 0.618




ANEXOS

Anexo 7. Salidas JASP del SEM estimado

Chi-squared test

Baseline test

AIC BIC n

df

Model 1| 9.415.655| 9.650.484| 150| 86.537| 67.680

0.061

Note. Baseline tests based on mean and variance adjusted test-statistic.

Additional fit measures

Fit indices
Index Value
Comparative Fit Index (CFI) 0.958
T-size CFI 0.922
Tucker-Lewis Index (TLI) 0.951
Bentler-Bonett Non-normed Fit Index (NNFI) 0.951
Bentler-Bonett Normed Fit Index (NFI) 0.848
Parsimony Normed Fit Index (PNFI) 0.725
Bollen's Relative Fit Index (RFI) 0.823
Bollen's Incremental Fit Index (IF1) 0.959
Relative Noncentrality Index (RNI) 0.958
Other fit measures
Metric Value
Root mean square error of approximation (RMSEA) 0.046
RMSEA 90% CI lower bound 0.032
RMSEA 90% CI upper bound 0.058
RMSEA p-value 0.705
T-size RMSEA 0.058
Standardized root mean square residual (SRMR) 0.064
Hoelter's critical N (a = .05) 130.801
Hoelter's critical N (o =.01) 137.839
Goodness of fit index (GFI) 0.849
McDonald fit index (MFI) 0.730

R-Squared
item R2 item R2
R1 0.571 S3 0.651
R2 0.758| S4 0.624

R4| 0.554| CSP1 0.823
11 0.783| CSP2 0.576
12 0.644| CT1 0.764
13 0.669| CT3 0.839
D1| 0517| EEC1 0.668
D2| 0.711| EEC2 0.789
D3| 0.641| EEC3 0.640
D4| 0.702| PCE1l 0.528
Al| 0543| PCE2 0.495
A2| 0590| PCE6 0.770
A4| 0.675| Factorl| 0.572
S1 0.615| Factor2| 0.484
S2 0.725| Factor3| 0.537
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Anexo 7. Salidas JASP del SEM estimado

Reliability
Coefficient a | Coefficient ®
Factorl 0.832 0.830
Factor2 0.872 0.873
Factor3 0.874 0.903
Factor4 0.819 0.819
Factorb 0.883 0.883
Factor6 0.819 0.819
Factor7 0.885 0.915
Factor8 0.872 0.876
Factor9 0.852 0.767
Total 0.743 0.886

Average variance extracted

Latent

AVE

Factorl 0.625

Factor2 0.696

Factor3 0.658

Factor4 0.603

Factor5 0.654

Factor6 0.700

Factor7 0.822

Factor8 0.699

Factor9 0.598

Heterotrait-monotrait ratio

Factorl | Factor2 | Factor3 | Factor4 | Factor5 | Factor6 | Factor7 | Factor8 | Factor9
1.000

0.065 1.000

0.054| 0.082| 1.000

0.041| 0.048| 0.047 1.000

0.066| 0.000| 0.116| 0.069| 1.000

0.734| 0.093| 0.037| 0.066| 0.033| 1.000

0.196| 0.183| 0.709| 0.048| 0.081| 0.043 1.000

0.067| 0.714| 0.067| 0.107| 0.059| 0.039 0.047| 1.000

0.616| 0.194| 0.083| 0.085| 0.075| 0.754 0.100| 0.059 1.000
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Anexo 7. Salidas JASP del SEM estimado (continuacion)

Parameter estimates

95% Confidence Interval | Standardized
Latent | Indicator | Estimate | Std. Error | z-value | p Lower Upper All | LV
R1 1.000 0.000 1.000 1.000|0.756 | 0.752
Factorl | R2 1.151 0.108 | 10.655 | <.001 0.939 1.363|0.870 | 0.865
R4 0.985 0.096 | 10.272 | < .001 0.797 1.173|0.744|0.740
11 1.000 0.000 1.000 1.000 | 0.885 | 0.881
Factor2 | 12 0.907 0.083| 10.964 | < .001 0.745 1.069 | 0.802 | 0.799
13 0.922 0.065 | 14.234 | <.001 0.795 1.049|0.818 | 0.812
D1 1.000 0.000 1.000 1.000|0.719|0.723
Factor3 D2 1.176 0.142| 8.290 .001 0.898 1.45410.843|0.851
D3 1.116 0.133| 8.406 .001 0.856 1.376 | 0.801 | 0.807
D4 1.169 0.140| 8.372 .001 0.896 1.44310.838|0.846
Al 1.000 0.000 1.000 1.000|0.737 | 0.734
Factor4 | A2 1.043 0.124 | 8.381 .001 0.799 1.287|0.768 | 0.766
Ad 1.115 0.118| 9.416 .001 0.883 1.347|0.822|0.819
S1 1.000 0.000 1.000 1.000|0.785|0.782
FactorS S2 1.086 0.091 | 11.953 | <.001 0.908 1.264|0.852 | 0.849
S3 1.029 0.097 | 10.657 | <.001 0.840 1.218|0.807 | 0.804
S4 1.007 0.101| 9.953 .001 0.809 1.205|0.790 | 0.787
Factor6 CSP1 1.000 0.000 1.000 1.000 | 0.907 | 0.904
CSP2 0.837 0.072| 11.648 | < .001 0.696 0.978|0.759 | 0.757
Factor? CT1 1.000 0.000 1.000 1.000|0.874 | 0.871
CT3 1.073 0.081 | 13.190 | <.001 0.913 1.232|0.916 | 0.935
EEC1 1.000 0.000 1.000 1.000|0.817 | 0.814
Factor8 | EEC2 1.087 0.081| 13.422 | < .001 0.929 1.246 | 0.888 | 0.886
EEC3 0.979 0.083| 11.750 | < .001 0.816 1.142|0.800 | 0.797
PCE1 1.000 0.000 1.000 1.000|0.726 | 0.724
Factor9 | PCE2 0.969 0.097 | 10.025 | <.001 0.779 1.158|0.704 | 0.701
PCE6 1.208 0.119| 10.185 | < .001 0.975 1.440|0.877|0.874
Parameter estimates
95% Confidence Interval | Standardized
Outcome | Predictor | Estimate | Std. Error | z-value | p Lower Upper All LV
Factorl | Factor6 0.629 0.080 | 7.893 |<.001 0.473 0.785| 0.756 | 0.756
Factor? Factor8 0.735 0.105| 7.028 |<.001 0.530 0.940| 0.680| 0.680
Factor9 -0.161 0.100 | -1.604 | 0.109 -0.358 0.036|-0.132|-0.132
Factor3 | Factor7 0.608 0.089| 6.858 |<.001 0.434 0.782| 0.733| 0.733
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Anexo 8. Cuestionario para la validacion por expertos

Estimado experto:

En el marco de la evaluacion del Marco para la implementacion de la Inteligencia
Espiritual para la toma de decisiones en el contexto empresarial del sector agricola en
la provincia del Guayas, le solicitamos su colaboracion en la evaluacion detallada de las
afirmaciones presentadas a continuacion. Su opinidn es fundamental para garantizar la
calidad y aplicabilidad de este marco.

A continuacién, encontrard un cuestionario organizado en cuatro secciones. Cada
afirmacion debe ser evaluada de acuerdo con su nivel de acuerdo utilizando la siguiente
escalade 1 a5, donde 1 = Muy en desacuerdo; 2 = En desacuerdo; 3 = Ni de acuerdo ni
en desacuerdo; 4 = De acuerdo; 5 = Muy de acuerdo.

Por favor, asegtirese de seleccionar la opcion que mejor refleje su juicio profesional sobre
cada afirmacion. Al final de cada seccion, tendra un espacio para proporcionar
comentarios y sugerencias adicionales. Le pedimos que incluya sus observaciones
detalladas, ya que sus aportes seran esenciales para mejorar la relevancia y aplicabilidad
del marco.

Seccion 1: Coherencia Interna 112 |3 |4 |5
1.1 El marco presenta una estructura logica y bien definida. OlolololO
1.2 Las dimensiones del marco estan claramente identificadas y |0 | O |0 | O | O
explicadas.

1.3 Existe coherencia adecuada entre las distintas dimensiones del | O | O | O 1 0O | O
marco.

1.4 El marco facilita la comprension del proceso de tomade decisiones. | [ |0 | O | O | O
1.5 Las relaciones entre las dimensiones estan bien fundamentadas. OlolololO
Comentarios y sugerencias adicionales:

Seccion 2: Relevancia y Aplicabilidad del Marco 1 ]2 |3 1415
2.1 El marco es relevante para el contexto de las compafiias del sector. | [ | O | O | O | O
2.2 Las dimensiones reflejan aspectos clave para la toma de decisiones. | [ |0 | O | O | O
2.3 El marco aborda adecuadamente las necesidades actuales. Olololol O
2.4 Es aplicable a la practica gerencial en compaiiias del sectoragricola. | [ | O | O | O | O
2.5 Las recomendaciones del marco son utiles y practicas para los |0 | O | 0O | O | O
directivos.

Comentarios y sugerencias adicionales:
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Anexo 8. Cuestionario para la validacion por expertos (continuacion)

Seccion 3: Factibilidad

—

[\9]

(9]

£

wn

3.1 El marco es factible de implementar con los recursos disponibles.

3.2 Las acciones propuestas son realizables.

3.3 Proporciona herramientas claras para su aplicacion practica.

3.4 Es adaptable a diferentes tipos de compaiiias del sector agricola.

3.5 El proceso de implementacion es comprensible y estructurado.

Ooojooiad
Ooojooiad
Oo|o|ioo|g
Oo|o|ioo|g
Oo|o|joo|g

Comentarios y sugerencias adicionales:

Seccion 4: Innovacion y Contribucion del Marco

4.1 El marco representa un enfoque innovador.

4.2 La integracion de la inteligencia espiritual es un aporte significativo.

4.3 El marco contribuye a la mejora de la calidad de las decisiones.

4.4 Puede influir positivamente en el desempefio y sostenibilidad.

4.5 La propuesta es original y complementa otros enfoques
tradicionales.

ooooor-

o|oo|oo|™

Ooooong|«

Oooooo®

ao|oo|ooa|9e

Comentarios y sugerencias adicionales:

Agradecemos mucho su tiempo y esfuerzo en la realizacion de este ejercicio.




ANEXOS

Anexo 9. Resultados de la primera ronda del método Delphi

Seccién | ftem Media | Moda | Desviaciéon Observaciones

estandar

Seccién 1: Coherencia interna

1.1 El marco presenta una | 4.4 5 0.8 Requiere mayor detalle en
estructura logica y bien la descripcion de la relacion
definida. entre dimensiones.

1.2 Las dimensiones del marco | 4.5 5 0.7 Sin observaciones
estan claramente relevantes.
identificadas y explicadas.

1.3 Existe coherencia adecuada | 4.3 4 0.9 Sugerencia de  mayor
entre las distintas precision  en  algunos
dimensiones del marco. conceptos clave.

1.4 El marco facilita la | 4.6 5 0.6 Sin observaciones
comprension del proceso de relevantes.
toma de decisiones.

1.5 Las relaciones entre las | 4.2 4 1.0 Requiere aclaracion en el
dimensiones estan bien fundamento de ciertas
fundamentadas. relaciones propuestas.

Seccion 2: Relevancia y aplicabilidad

2.1 El marco es relevante para | 4.7 5 0.5 Sin observaciones
el contexto de las relevantes.
compaiiias del sector.

2.2 Las dimensiones reflejan | 4.6 5 0.6 Sin observaciones
aspectos clave para la toma relevantes.
de decisiones.

23 El marco aborda | 4.5 5 0.7 Sin observaciones
adecuadamente las relevantes.
necesidades actuales.

2.4 Es aplicable a la practica | 4.8 5 0.4 Sin observaciones
gerencial en compaiiias del relevantes.
sector agricola.

2.5 Las recomendaciones del | 4.6 5 0.5 Sin observaciones
marco son utiles y practicas relevantes.
para los directivos.

Seccion 3: Factibilidad

3.1 El marco es factible de | 4.3 4 0.9 Sugerencia de incluir
implementar  con  los ejemplos  practicos de
recursos disponibles. implementacion.

3.2 Las acciones propuestas son | 4.4 4 0.8 Sin observaciones
realizables. relevantes.

33 Proporciona herramientas | 4.2 4 1.0 Se recomienda mejorar la
claras para su aplicacion descripcion de las
practica. herramientas précticas.

34 Es adaptable a diferentes | 4.5 5 0.7 Sin observaciones
tipos de compaiiias del relevantes.
sector agricola.

3.5 El proceso de | 4.6 5 0.6 Sin observaciones
implementacion es relevantes.
comprensible y
estructurado.

Seccién 4: Innovacién y contribucién

4.1 El marco representa un | 4.7 5 0.5 Sin observaciones
enfoque innovador. relevantes.

4.2 La integracion de la | 4.8 5 0.4 Sin observaciones
inteligencia espiritual es un relevantes.

aporte significativo.
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Anexo 9. Resultados de la primera ronda del método Delphi (continuacion)

Seccion | item Media | Moda DeS\{lauon Observaciones
estandar

El marco contribuye a la mejora de la Sin  observaciones
4.3 . 7 4.6 5 0.6

calidad de las decisiones. relevantes.

Puede influir positivamente en el Sin  observaciones
44 o - 4.7 5 0.5

desempefio y sostenibilidad. relevantes.

La propuesta es original y . .
45 complementa otros enfoques 4.5 5 0.7 Sin  observaciones

tradicionales.

relevantes.




